3. CIN’DE ONDE GELEN TEKNOLOJIi/DiJITAL SIRKETLERI

Haziran 2020 y1l1 verilerine goére Cin’in 6nde gelen teknoloji sirketlerinin degerleri asagida yer
almaktadir:

» Alibaba Group: 589 milyar USD, 1999 yilinda kuruldu

» Tencent Group: 541 milyar USD, 1998 yilinda kuruldu

» Baidu: 39 milyar USD, 2000 yilinda kuruldu

» ByteDance: 100 milyar dolar civarinda, 2012 yilinda kuruldu

a rou . | =
£ lbabacow  pan cant i BaiNEE RE=TE

v /3 <
FOUNDED BY CEO & FOUNDER CEO & FOUNDER CEO & FOUNDER
5= (Jack Ma) D{LBE (Pony Ma) ZFE% (Robin Li) 3k—08 (zhangyiming)
1999 1998 2000 2012
COMPANY STATUS COMPANY STATUS COMPANY STATUS COMPANY STATUS

NYSE: BABA OTCMKTS: TCEHY NASDAQ: BIDU Privately Held

$589bn $541bn $39bn $~100bn

(June 8 2020) (June 8, 2020) (June 8, 2020) (May 20, 2020)

Tablo 17: Cin’deki Onemli Teknoloji Sirketleri

S6z konusu dort sirketin {riinleri bir Cinli vatandasin gtinlik hayatinda telefon kullanarak
gecirdigi vaktin %70’ini olusturmaktadir.

4 companies occupy 70% of Chinese .
Netizens’ daily time using their phones. n TencentfSifl  2hr 28mins

. ByteDonce ;
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Tablo 18: Bir Cinlinin Telefonda Gegirdigi Vakitte Kullandig1 App ‘lerin Uretici Sirketleri
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Tablo 19: Cin’de Dijital Sirketler ve Gelirleri

4. CIN’DE ONLINE SATISLAR

Calismanin bu boliimiinde Cin’deki e-ticaret platformlari ile gelisen tiiketici pazari 6n plana
cikarilacaktir.

Figure 1.4. Online Retail Sales in China
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mmmm Online retail sales of goods and services
==p== Share of online retail sales of goods to total retail sales of consumer goods

RMB billion
Share ratio

Note: The share ratio only takes retail sales of goods into account, since total retail sales of consumer goods does not
Sources: Chuina, Ministry of Commerce 2014, 2015, 2016a, 2017b, 2018a, 2019; National Bureau of Statistics of
China. The share ratio 1s staff calculation based on data from the two sources.

Tablo 20: Online Satislarin Perakende Sektorii Icerisindeki Pay

Cin'de e-ticaretin toplam perakende satislar i¢indeki pay1 2018 yili itibariyla %18.,4 olup, bu
bakimdan Cin, diger iilkelerdeki oranlarin oldukea ilerisinde yer almaktadir. ABD’de soz
konusu oran %9,6’dir.
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5. CIN’DE E-TICARET PLATFORMLARI

Calismanin bir 6nceki boliimlerinde de yer aldifi tizere, Statista verilerine gore 2020 yili
itibartyla kiiresel e-ticaret pazari 3,9 trilyon dolara ulasmig bulunmaktadir. Cin, 2,1 trilyon dolar
degerindeki e-ticaret hacmi ile pazarin %53,3 {ine sahiptir.

Calismanin “E-ticareti etkileyen faktorler” kisminda da yer aldig {izere e-ticareti temel olarak
arasinda makroekonomi, demografik faktorler, internet altyapisi ve yayginligi, mobil cihaz
kullanimi1 ve mobil internet penetrasyonu, sosyal medya yayginligi, finansal {iriin yayginligi ve
O0deme sistemleri, lojistik hizmetler ve dijitallesme faktorlerinin yer aldigi agiklanmis ve Cin’in
tiim bu faktorler agisinda fazlasiyla 6nde oldugu belirtilmisti.

Cin’de e-ticaret lizerinden satig tiirlerini temel olarak tige ayirmamiz gerekmektedir. Birinci
kategoride, markalarin dogrudan kendi web sayfalar lizerinden gerceklestirdigi satislar yer
alirken, ikinci kategoride ise e-ticaret platformlart (Tmall, JD vs) tizerinden gerceklestirilen
satislar yer almaktadir. Uciincii ve son kategoride ise sosyal medya platformlar: iizerinden
gerceklestirilen e-ticaret islemleri bulunmaktadir.

ONE TWO THREE
Sell Direct Marketplaces Social Commerce

Brands can develop their own website
and app like most brands in Europe do.
This app is linked to the website so
brands have full control over the
distribution.

EXAMPLE BRANDS

Launching a store at one of the major E-
commerce platforms in China like
Taobao, |D or even Pinduoduo instantly
exposes your brand to millions of users
and they provide a wide range of tools to
help drive sales.

TOP MARKETPLACES

There's a shift from traditional E-
commerce platforms to a new way of
doing E-commerce in China known as
“Content E-commerce”. Brands leverage
the power of influencers and drive traffic
from social networks.

SOCIAL COMMERCE APPS

AP\ Zara Tmall Douyin @ WeChat
#M H&M JD.com @ Little Red Book

A./ Nike Store

. Pinduoduo

Tablo 21: (in’de E-Ticaret Satis Tiirleri

Yukaridaki tablonun incelenmesinden esasen e-ticaretin yasayan bir siire¢ oldugu, her gegcen
glin yeni bir alana dogru kaydig: goriilmektedir. Bu bakimdan tiiketici davranislari da her gegen
giin degismektedir. Cin, e-ticaret bakimindan bir anlamda hedef pazar olmanin yani sira “case
study” olarak da incelenmesi gereken bir iilke konumundadir.

Cin’de “mini program” olarak adlandirilan bir¢ok program “WeChat” ve “Douyin” gibi sosyal
aglara entegre edildiginden, markalar da gelistirdikleri mini programlar ile “Wechat” ve
“Douyin” gibi aglara entegre olmaktadir. WeChat’in resmi istatistiklerine gore, satislarin
%40°1 igerige baglidir. Bir bagka ifadeyle Cin’de “istediginiz iiriinii saglariz (Provide what you
want)”’dan ziyade "size ne satin almaniz gerektigini soyleriz”e (Telling you what you should
buy )" bir gecis vardir. Bu nedenle icerik, tiiketicilerin satiglar1 artirma yolculugunun giderek
daha 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu bakimdan, e-ticaret Cin’de her gecen giin yeni bir
mecraya dogru yol almaktadir.
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Traditional Model of E-commerce New Socially Driven Commerce
“Give me what | want” “Tell me what | should buy”

Drive Traffic to Store
With Paid Ads

Explore Feed of Content

Curated by Influencers
Recommend Products y

Capture Customer Content Recommendations

Interest

-

Search & Compare Choice influenced
by KOLs & Content

Chick Seviows Purchase Directly within

Platform or Mini Program

adaa

Purchase

Tablo 22: E-Ticaretin Degisimi

Bu bakimdan Cin’in 6nde gelen e-ticaret platformalarini incelemekte fayda bulunmaktadir. Bu
noktada, calismada halihazirda Cin’de One ¢ikan e-ticaret platformalarinin incelendiginin
belirtilmesi gerekmektedir.
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6. CIN’IN ONDE GELEN E-TiCARET PLATFORMLARI

2019 yili verileri incelendiginde e-ticaret satiglarinin %56’sinin Taobao ve Tmall {izerinden
gergeklestigi gortiilmektedir. JD.com™un Pazar pay1 %23 iken; PinDuoDuo %7,3; Wechat %7.2;
Suning %3 pay almaktadir. Diger taraftan, Cin’de e-ticaret pazarinin son derece dinamik olup,
yeni platformlar da sisteme dahil olmaktadir.

= Taobao
y & Tmall i

a ElSS JD.com 2.9T

934B

It's very difficult to get an accurate figure for total
sales volume through WeChat because the stores
are all operated by individual brands. This number is
just an estimate based on anecdotal sources.

921B

320B

Tablo 23: (in’de E-Ticaret Platformlari ve Satis Bedelleri (2020, Trilyon RMB)
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» Taobao

Pazar pay1 itibariyle Cin’in en biiyiik e-ticaret platformu konumunda olan Taobao 2003 yilindan
beri faaliyet gostermektedir. Alibaba Group’un sahip oldugu platformun 2019 yili Eylil ay1
itibariyla 700 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

PY CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP
b 2003 i Grou
)a Taobao S E20 ke @
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
The World's biggest ~700 million B2C & B2(small)B
E-commerce website. (Sept 2019)

DEMOGRAPHICS

KEY FEATURES Age Profile

How to Setup a Taobao Shop

E-commerce ilting oV

Live chat ﬁ = . .
.. 57%

Advertising w daonllonsulting

COMPARABLE TO 0-24 5-2 3-35 36+ How to Setup a Tacbao Shop

City Tier

ey eBay T e
l 2 |
E i i J \ 12 ,hao.com

Tier1 Tier2 Tier3 Tier4+

Tablo 24: Taobao Platformu

B2C, B2B ve C2C satis imkani bulunan sitenin iirlin gam1 oldukga genistir. Taobao’yu 6zel
kilan 6nemli hususlarin basinda Cin’in daha az gelismis sehirlerinin yer aldig1 Tiers 3 ve Tiers
4+ sehirlerine olduk¢a yayilmis olmasidir. Taobao kullanicilarinin %54°u Tier3 ve Tierd+
sehirlerinde yasamaktadir. Taobao kullanicilarinin %57’si kadindir.
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» TMall

Pazar payi itibariyle Cin’in Taobao ile birlikte en biiylik e-ticaret platformu konumunda olan
Tmall 2008 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Alibaba Group’un sahip oldugu platformun
2019 yil1 Eyliil ayi itibartyla 700 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP

X 3t 2008 Alibaba Group @
tian mao 7 REEERD
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
Tmall.com, formerly ~700 million All Brands
Taobao Ma”, is a website AL OPPORTUNITIES FOR BRANDS
for B2C online retail, DEMOGRAPHICS * Sell products

Age Profile E-commerce festivals

spun off from Taobao.

a q « Different segments for global brands:
” * Tmall Classic
59% 41%
KEY FEATURES mm » Tmall Global
* The Luxury Pavilion

E-commerce ity Tier 0-24 25-30 31-35 36+
Live-streaming selling = * Unique opportunities for brand-building,

merchandising, consumer traffic, and sales
COMPARABLE TO in the country.
No direct comparison outside [15% 7%

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 25: TMall Platformu

Tmall’un kullanicilarinin %74’ Cin’in daha ¢ok gelismis sehirlerinin yer aldig1 Tierl ve Tier2
sehirlerinde yer almaktadir.

Bu noktada, sinirétesi e-ticaret platformu olan Tmall Global i¢in de ayr1 bir parantez agmak
gerekmektedir. Tmall Global 2014 yilindan beri faaliyet gostermekte olup, platformda
halihazirda 84 farkli tilkeden, 5.300’1in {izerindeki iirtin kategorisi altinda 26 binden fazla marka
bulunmaktadir. Tmall Global, Cin pazarina e-ticaret lizerinden girmek isteyen ihracatgilara
farkli is modelleri sunmakta ve lojistik, 6deme, tanitim, pazarlama, tiiketici analizi vb.
konularda Alibaba Grubun diger firmalar1 tizerinden hizmet sunmaktadir. Platformun sundugu
farkli is modelleri ihracat¢1 firmalarin Cin’de fiziksel ya da resmi bir olusum kurmadan Cin
pazarina girmesine imkan saglamaktadir.

Tmall Global’in ihracatgilara sundugu en temel ve kapsamli is modeli olan “Tmall Global
Flagship Store” modelinde ihracat¢1 firma platform {izerindeki dijital magazasi iizerinden B2C
cer¢evesinde Cinli tiiketicilere ulagsmaktadir. Gorece daha yeni is modelleri olan “Tmall Direct
Import - TDI” ve “Tmall Overseas Fulfillment - TOF” modelleri de bulunmaktadir.

Tmall Global’de bir dijital magaza (flagship store) agmanin maliyeti {irlin kategorisine gore
degismekle birlikte temel olarak 5 kalemden olusmaktadir. Bir defalik alinan bir teminat olan
depozito bedeli 50 bin — 300 bin yuan arasinda degismekte olup, firmanin sdzlesme kosullarina
uymasini saglamak ve Tmall Global’in veya herhangi bir miisterinin maruz kaldig1 bir hasar
veya masraf durumunda kullanilmak tizere alinmaktadir. Uyelik sézlesmesinin feshi halinde,
gerekirse mahsuplagma yapilarak, saticiya iade edilmektedir. Diger bir maliyet kalemi yi/lik
iiyelik ticretidir. Uyelik {icreti yine iiriin kategorisine gére 30 bin — 60 bin yuan arasinda
degismektedir. Eger firma birden ¢ok iirlin kategorisi i¢in bagvuru yaparsa, tavandan tek bir
yillik ticreti 6denmektedir.
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Ucgtincii maliyet kalemi ise satis komisyonudur. Platform iizerinden satilan iiriin basina %1 ile
%S5 arasinda degisen komisyon, {iriin fiyat1 ve lojistik maliyeti tizerinden hesaplanmaktadir.
Bunlara ilave olarak, Tmall Global’in 6deme sistemi olarak kullandig1 Alipay’e %1 oraninda
bir odeme komisyonu ve yerel ortak (TP) ile yapilacak sozlesmeye gore 6denecek yillik sabit
bir ticret ve satis tizerinden komisyon 6denmektedir.

Platform tarafindan sunulan mevcut is modellerinin yani sira, 2021 yili itibariyle uygulanmaya
baslanacak olan ve ayni sektdor ya da benzer iiriin gruplarinda satis yapan yapan farkli
markalarin tek bir dijital magaza altinda satis yapabilecekleri ve bdylece de maliyet avantaji
saglayabilecekleri (her markanin ayr1 magaza acarak bir TP ile ¢alismasindan ziyade tek bir
magaza altinda kiimelenen markalarin bir ya da birkag TP ile calismasi) bir semsiye magaza
(Umbrella Store) modeli de bulunmaktadir. Semsiye magaza altinda kiimelenecek markalarin
tamamini temsil edecek resmi bir olusumun kurulmasi ve dijital magaza faaliyetlerinin bu
olusum {izerinden ytiriitiilmesi gerektigi bilinmektedir.

Platforma {iyelik siireci ortalama 8 hafta slirmekte ve 4 ana asamadan olugmaktadir.
Bagvurunun birinci asamast olan degerlendirme ve hazirlik asamasinda, platform hakkinda
firmaya 6n bilgilendirme yapilir; marka ve iirtin bilgileri Tmall Global ile paylasilir; uyumluluk
ve kaynak gereksinimleri belirlenir; firmanin ihtiyaglar1 dogrultusunda TP arayisina baslanir;
lojistik plan olusturulur; gerekli belgeler hazirlanir; API (uygulama programlama ara yiizii)
entegrasyonu baglatilir ve TP'lerle miizakerelerin tamamlanmasi sonucunda belirlenen TP ile
bir is plan1 hazirlanir ve s6zlesmeler imzalanir.

Basvuru siirecinin ikinci asamasi ise magaza basvurusudur. Bu asamada, magaza basvuru
yapilarak, sirket ve marka yeterlilikleri Tmall Global ile paylasilir. Taobao ve Alipay Global
hesaplar1 agilir. Magaza gelistirme asamasinda ise, Alibaba Grubun lojistik firmasi ile hizmet
anlagsmasi imzalanir ve Cainiao’ya kayit yaptirilir. Dijital magazanin tasarimi tamamlanir;
tirtinler magazaya yiiklenir ve yapilan lojistik hizmet anlagsmasi ¢ergevesinde Cin’e gonderilir.
Uyelik siireci son asama olan operasyon ve optimizasyon ile sonuglanir. Platform, ayrica,
ihracatci firmalarca tercih edilmesi halinde kendi yerel para birimlerinde ve tilkelerindeki banka
hesaplar1 tizerinden 6deme yapabilmektedir.
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> JD.com

Pazar payi itibariyle Cin’in Taobao/Tmall’un ardindan ikinci en biiyiik e-ticaret platformu
konumunda olan JD.com 1998 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Tencent Group’un da
ortaklar1 arasinda oldugu platformun 2019 yil1 Eyliil ay1 itibariyla 334 milyon aktif kullanicist
bulunmaktadir.

CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP

J’?‘g ’:F‘g 1998 Tencent iSif @
SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR
AKA Jingdong and formerly 334 million Main focus is Consumer
called 360buy. One of the two (Sept 2019) Electronics, but increasingly

opportunities for other brands.

massive B2C online retailers. W OERARICS

OPPORTUNITIES FOR BRANDS

Age Profile
* E-commerce
KEY FEATURES a 0
E-commerce = * Mini Programs
0 40% 60%
Strong in 3C and tech products E ﬂ * Product advertising
ity Ti 0-24 25-30 31-35 36+ * Marketing campaigns and e-commerce

COMPARABLE TO festivals

Sy Amazon

NewEgg

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 26: JD Platformu

JD.com’un kullanicilarinin %80°i Cin’in daha ¢ok gelismis sehirlerinin yer aldigi Tierl ve
Tier2 sehirlerinde yer almaktadir.

Sinir 6tesi e-ticaret platformu olan JD Worldwide platformu ihracatgi firmalara Cin’de fiziksel
bir varlik gostermeden pazara ulagma imkani saglamaktadir. Platformda 100 farkl: tilkeden,
2.500 farkl firma ve 20 binden fazla marka satis yapmaktadir.

JD Worldwide, ticari markasi olan firmalar, ¢evrimi¢i ya da geleneksel perakendeciler ile
bunlarin “franchise” sozlesmesi kapsaminda yetkilendirdikleri firmalar i¢in olmak tizere,
ihracatcilara 4 ayr1 magaza modeli (flagship store, retail flagship store, brand franchised store
ve retail franchised store) sunmaktadir. Magaza cinsinden bagimsiz olarak, platformda bir
magaza acabilmek i¢in ihracat¢ilarda aranan bazi sartlar bulunmaktadir.

Bunlar, temel olarak, firmalarin “uluslararasi ve kokli” markalara ve marka tescil belgeleri ya
da satis yetki sozlesmesine sahip olmalari, USD cinsinden banka hesap bilgisi, iiriin
bilgilendirmelerinin Mandarin dilinde yapilmasi, tirtinlerin 72 saatte kargoya verilmesi ve iiriin
iadeleri icin Cin’de bir adres belirtilmesidir.

JD Worldwide e-ticaret platformuna tiye olarak bir magaza agmanin maliyeti asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Maliyet kalemleri {iriin kategorisine gére degismekte olup, 50 bin — 300 bin
yuan arasinda degisen depozito ticreti, 30 bin — 60 bin arasinda degisen yillik tiyelik ticreti ve
%1 - %35 arasinda degisen satis iizerinden alinan komisyon bedelinden olusmaktadir. Uyelik
basvurusu 2-4 hafta igerisinde sonug¢landirilmaktadir.
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TMALL GLOBAL

JD WORLDWIDE

Depozito 50.000 - 300.000 yuan (7.500 - 50.000 - 300.000 yuan (7.500
45.000 ABD dolar) - 45.000 ABD dolar)

Yillik iiyelik iicreti 30.000 - 60.000 yuan (4.600 - 30.000 - 60.000 yuan (4.600 -
9.200 ABD dolar) 9.200 ABD dolar)

Satis komisyonu %1 - %5 %1 - %5

Tablo 27: Tmall Global ve JD Worldwide Ucret Karsilastirmalar:

> Pinduoduo

Cin’in bir diger 6nemli e-ticaret platformu olan Pinduoduo 2015 yilindan beri faaliyet
gostermektedir. Tencent Group’un ortaklari arasinda yer aldigi platformun 2019 yili Eyliil ay1
itibartyla 536 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir.

qbqb CHINESE NAME LAUNCHED OWNERSHIP

%%”Egg Pinduoduo #%% 2015 A Nasdaq PDD  Tencent (@)
pin dud dud

SUMMARY ANNUAL ACTIVE USERS SUITABLE FOR

A new e-commerce app 536 million All Brands

offering group buying deals (Sept 2019)

OPPORTUNITIES FOR BRANDS

for users and cheaper goods. * E-commerce

DEMOGRAPHICS
Age Profile

KEY FEATURES a ﬂ
E-commerce group deals. o S i
70
COMPARABLE TO Em

0-24 25-30 31-35 36+
G Groupon

* Live streaming

* Gamification of the purchasing process

City Tier

Tier1 Tier2 Tier3 Tier 4+

Tablo 28: Pinduoduo Platformu

Pinduoduo kullanicilarinin %68’1 Cin’in daha az gelismis sehirlerinin yer aldig1 Tier3 ve Tier4+
sehirlerinde yer almaktadir.

Son agiklanan verilere gore, 2015 yilinda kurulan Pinduoduo, Cin’in Alibab ve JD ile birlikte
en biiyiik ti¢ online perakendecisinden biri konumuna yiikselmistir. Sirket platformu tizerinden
satilan tirtinlerin degeri 2019 yil1 sonu itibariyle 117 milyar ABD Dolar1 bulmustur. E-ticaret
firmalarinin kiiresel bir oyuncu olma seviyesi olarak kabul edilen 100 milyar Dolarlik tiriin
satisl rakamini (GMV) 4 yillik bir stirede yakalamis olan Pinduoduo’nun (Alibaba 9 yil, JD.com
13 yilda bu rakama ulasmistir) kurucusu Huang Zheng 2020 yili Haziran ayinda 45.5 milyar
ABD Dolar degerindeki net varligiyla Alibaba’nin kurucusu Jack Ma’y1 geride birakarak Cin’in
en zengin ikinci adami olmustur.

COVID-19 salgini ile birlikte artan e-ticaret kapsaminda, sirket 2020 yilinin ilk yarisinda hizli
bir biiytime ivmesi yakalamistir. Pinduoduo mevcut durumda 628 milyonu agkin aktif kullanici
ile 104 milyar Dolarin {izerinde piyasa degerine sahip bir konuma gelmistir (2019 yilinda 536
milyondu).

5070 sayili kanun geregdince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:208094878820211260528%08BBk&ddldetifip/Fdaddaimatgriro eyl tesiddesi mitgmdagabitiysbikirsiniz.

Sayfa36/61




Sirketin e-ticarette uyguladig1 yenilik¢i yaklasimlardan biri aracilari ortadan kaldirarak, tiretici
ve tiiketicileri dogrudan bulusturan, {igiincii taraf bir e-ticaret satis platformu tesis etmesidir. Bu
kapsamda, sirket tarafindan Nisan 2019 tarihinde "Duo Duo Farms" adli girisim gelistirmistir.
Devlet tarafindan da desteklenmekte olan bu girisim, Cin’in yoksul ve pazara erisimde zorluk
yasayan Ozellikle bat1 eyaletlerindeki ciftcilerin iiretkenliklerini arttirma, ciftcilere e-ticaret ve
pazarlama konusunda beceriler kazandirma ve yeni satis kanallar1 bulmalarina yardime1 olmaya
odaklanmaktadir. Bu is modeli bilhassa Covid-19 salgini sirasinda 6nem kazanarak, yaklasik
400 farkl tarim bolgesindeki 180.000 ¢ift¢inin 120.000 metrik ton degerindeki tarim {irtintint
10 Subat -18 Mart 2020 tarihleri arasinda satmasini saglamaistir.

Alibaba, JD.com ve Pinduoduo is modelleri bakimindan 6nemli farkliliklar tasimaktadir.
Ornegin, JD.com lojistik agin1 gelistirmeye odaklanmakta, hizli ve yaygin dagitim ile 6n plana
¢ikmakta, "drone" teknolojisiyle {irlin teslimati altyapisina yatirim yapmakta, ayrica fiyat
politikasi toplu/parekende alimlar1 6zendirmektedir. Alibaba ise (Tiirk firmalar1 agisindan daha
uygun model niteligindeki) Tmall tizerinden ithal irtinlerin Cin pazarinda satilmasinda
rakiplerine gore daha oncii bir konumda yer almaktadir. Ayrica tiiketiciden tiiketiciye (C2C)
(Taobao), firmadan firmaya (B2B) (Alibaba.com) ve firmadan tiiketiciye (B2C) (Tmall)
modellerinde farkli platformlar ilk olarak gelistirip, bunlar1 kendi dijital 6deme yontemiyle
desteklemesinin verdigi piyasa avantajlarindan yararlanmaktadir.

Pinduoduo ise rakiplerine gore piyasaya ge¢ girmis ve ciddi bir lojistik altyapisi bulunmayan
bir sirkettir. Alibaba’nin aksine kendi platformunda gergeklesen satislardan komisyon
almamakta, bu sekilde tiiccarin iistlendigi maliyetleri azaltmakta ve iirtinlerin daha diisiik
fiyatlarla tiiketiciye ulastirilmasini saglayabilmektedir. Firmay1 farkli kilan online ticaret ile
sosyal medyay1 birlestirmek suretiyle, sosyal e-ticaret ve aligveris takimlart (kisilerin sosyal
aglarinda yer alan kisilerin aym {iriinii almasi halinde fiyatin diismesi) gibi yeni tiiketim
egilimlerine onciiliikk ederek pazar payini ¢ok hizla gelistirmesi, araci firmalar1 kullanmadan
tiikketiciyle tireticiyi dogrudan bulusturmasi (C2M) ve rakiplerine gére daha genis bir satici/{iriin
yelpazesi sunmasidir.
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» Taobao Live

Cin’de tiiketici tercihlerini yonlendirmekte oldukea etkili, Cin’e 6zgii ve oldukea popiiler bir is
modeli olarak betimleyebilecegimiz “live/social commerce” dijital tanitim faaliyetleri arasinda
one ¢ikmaktadir. Sosyal medya etkilesimleri ile e-ticareti ayni uygulamada birlestiren s6z
konusu dijital tanitim platformlar1 tizerinden “influencer”lar canli yayinlar araciligiyla
etkilesimli {irtin tanitimlar1 yapmaktadir. Alibaba Grubun en biiyiik e-ticaret platformu
konumunda bulunan Taobao Live canli/sosyal ticaret faaliyetlerini baslatan ve en biiylik e-
ticaret platformudur.

2016 yilinda lanse edilen Taobao Live’un 700 milyon kullanicist bulunmaktadir.

G Taobao Live

SUMMARY

Live streaming

CHINESE NAME

BEEE

tadao bdo zhibo

LAUNCHED

2016

MONTHLY ACTIVE USERS

~700 million MAU
(Jan 2020)

OWNERSHIP

dAlibaba Group @
- REERTD

SUITABLE FOR

All Brands

OPPORTUNITIES FOR BRANDS

E-commerce platform
within Taobao.

DEMOGRAPHICS « Live streaming is the "go-to" option in China.
Age Profile

* Demonstrate product in the liveliest way

a 0 possible
pee ‘;“ « Questions and explanations instantly,
m ['ow potentially leading to immediate purchases.

-20 2030 3140 40+

KEY FEATURES
E-commerce & Live-streaming

COMPARABLE TO

r@ Instagram Live

Tablo 29: Taobao Live Platformu
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» Cin’de E-ticaret Festivalleri

Cin pazarinin olmazsa olmaz1 konumunda bulunan ve diger pazarlara gore farkli is modelleri
ve dinamikler barindiran dijital tanitim faaliyetlerinin {irlin tanitim1 i¢in oldukea etkili araglar
oldugu degerlendirilmektedir.

Dijital tanitim faaliyetleri, genel olarak, detayli ve ¢ok sayida {iriin gorselleri, firmaya ve
tirtinlere dair detayli bilgilendirmeler, Cin arama motorlarina verilecek reklamlar, Weibo ve
Wechat gibi popiiler sosyal aglar iizerinden yapilacak tanitim faaliyetleri ve sosyal medya
fenomenleri, 6nemli goriis liderleri (KOLs) ve “influencer”lar tizerinden yapilacak tanitim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Cin’de tanitim faaliyetlerinin en yogun olarak kullanildig1 dénem ise e-ticaret festivallerinin
oldugu giinlerdir. Bu giinlerde, Cinli tiiketiciler tarafindan ticaret rekorlari kirilmaktadir.
Asagida 2021 yilina ait e-ticaret festivallerin oldugu giinler yer almaktadir.

25th Chinese New Year 14th Valentine's Day 8th Women's Day 4th Tomb sweeping day

18th 418 - Sunning's
Festival

24th Men's Festival

20th 520 - Modern 1st Children's Day 6th Little Red Book's 18th 818

Valentine’s Day 18th 618 Shopping Anniversary 25th QiXi - Chinese
Carnival Traditional
Valentine's Day

1st - 9th Mid-Autumn festival 11th 11:11 12th Double 12
99 Wine Festival 1st - 7th (Singles Day) 25th Christmas
National Day &
Golden Week
" =

Tablo 30: Cin E-Ticaret Festival Takvimi, 2021

Cin’de 2010 y1ilinda ¢evrimigi aligveris yapan kisi sayist 138 milyondan 2020'de 894 milyona
yiikselmistir. Alibaba'nin 11.11 Bekarlar Guinii festivaliyle baslayan trend, diger tiim e-ticaret
platformlar: tarafindan takip edilmistir. Biiyiik indirimleriyle bilinen e-ticaret festivalleri,
miisteri kazanmanin ve geliri artirmanin 6nemli bir yolu haline gelmistir.
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Diger taraftan, diinyanin 6nemli boliimiinde nakit ve kredi kartlar1 6deme yontemi olarak
kullanilirken, Cin’de mobil 6deme sistemleri bir yasam bi¢imi haline gelmistir. 2018 yilinda
tiim 6demelerin yaklasik %83'li cep telefonuyla yapilmistir. Alipay ve WeChat Pay pazara
hakim konumdadir.

Mobile Payments Transaction Value Mobile Payments Market Share
(Trillions of RMB)

Others

WecChat Pay
39.5% 54.5%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Tablo 31: Mobil Odeme Araglart

7. CIN SINIR OTESI (ITHAL) E-TICARET PAZARINDA PAY SAHIBI
ULKELER

2014 yilinda %27,5’1lik pay1 ile ilk sirada gelen ABD’nin pazar payr 2018 yilinda %18
seviyesine diismis ve pazar liderligini Japonya’ya kaptirmistir. 2014-2018 doneminde
Japonya’nin Cin’in sinir 6tesi e-ticaret pazarindan aldigi pay %18,3°den %22,6°ya ylikselmistir.
2018 yilinda sinirétesi ticaret araciligi ile Japonya ve ABD’den sonra Cin’e en ¢ok tiriin ihrag
eden tilkeler sirasiyla Giiney Kore, Avustralya ve Almanya’dir.

2014 yilinda %6°1ik pazar payina sahip olan Hollanda ile %2,4°liikk paya sahip Tayvan’in 2018
yilinda Cin’e sinir 6tesi e-ihracat yapan ilk 10 tilke arasinda bulunmadigy; diger taraftan, 2014
yilinda ilk 10 iilke arasinda yer almayan Isvicre ve Yeni Zelanda’nin ise 2018 yilinda pazardan
sirastyla %2,9 ve %2,6 pay alarak en cok ihracat yapan ilk 10 iilke arasinda girdigi
goriilmektedir.

Bunlara paralel olarak, 2014 yilinda Cin’e sinir 6tesi e-ihracat yapan ilk 10 {ilkenin toplam pay1
%90,4 iken, 2018 yilinda bu oran %86’ya gerilemistir. Bu veriler dogrultusunda, Cinli

tiiketicilerin tercihlerinin donem igerisinde degistigi, pazarda iilke ¢esitliliginin arttigi ve
pazarin dinamik bir yapida oldugu degerlendirilmektedir.
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isvicre

Yeni Zelanda
Tayvan
italya
Birlesik Krallik
Avustralya
Fransa
Hollanda
Giiney Kore
Almanya
Japonya
ABD

W 2018

2014

| ¥,

I I I |

0,0% 3,0% 6,0% 9,0% 12,0% 15,0% 18,0% 21,0% 24,0% 27,0% 30,0%

Tablo 32: Cin'e Stnwr Otesi E-Ihracat Yapan Ilk 10 Ulke

8. SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARININ CIN'DE BOLGESEL
DAGILIMI

Sinir Gtesi e-ticaret platformlar1 {izerinden aligveris yapan Cinli tiiketicilerin genel profili
incelendiginde, 2018 yili itibariyle, kullanicilarin %55’inin Cin’in sosyo-ekonomik olarak
gorece gelismis bolgelerinde ikamet ettigi, diger taraftan gorece daha az gelismis bolgelerin
pazar entegrasyonlarinin daha hizli oldugu goriilmektedir.

Sinir 6tesi e-ticaret platformlar: tizerinden aligveris yapanlarin %70’ inden fazlasini kadinlar
olusturmakta ve %44’ 0-29 yas arasi, yaklasik %55°1 ise 30-59 yas arasi tiikketicilerdir. 2014 -
2018 yillar1 arasinda sinir 6tesi e-ticaret yolu ile yapilan aligverislerde kisi basina harcama, yine
bolgeden bolgeye fark etmekte birlikte, biitiin bolgelerde artis géstermis olup, 2018 yilinda 463
- 727 CNY arasinda degismektedir.

55%

22%

M 1-2 kademe arasi sehirler M3 -5. kademe arasi sehirler [ilgeler

Tablo 33: Simir Otesi E-Ticaret Platformlar: Kullanicilarimmm Bolgesel Dagilimi, 2018
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9. SINIROTESI E-TICARET PLATFORMALARI UZERINDEN ALINAN
URUNLERIN DAGILIMI

Cin sinir 6tesi e-ticaret pazar1 (2018 y1l1 pazar biiytikliigti 120 milyar ABD dolar) {iriin gruplar1
bazinda degerlendirildiginde, 2018 yili itibariyle, giizellik ve kozmetik iriinleri Cinli
tiiketicilerce en cok tercih edilen tirtin grubudur. 2014 yilinda yaklasik %21 olan pazar pay1
2018 yilinda %32’ye ¢ikmustir.

Glizellik ve kozmetik triinlerinden sonra %19’luk pazar payi ile anne-bebek {iriinleri ve
%18’lik pay1 ile saglik tirtinleri Cinli tiiketicilerin tercihlerinde 6ne ¢ikan diger iki tirlin
grubudur. Grafikte goriildiigii tizere, anne-bebek {irtinleri 2014 yilinda Cinli tiiketicilerce sinir
Otesi e-ticaret platformlar1 tizerinden en ¢ok tercih edilen tirtin grubuyken 2018 yilinda pazar

pay1 diislis gostermistir.
100%
90%
80%
60% ‘

70%
50%

40%
2014 2018

30%
20%
10%

0%

B Giizellik ve kozmetik trtinleri Dijital ev aletleri
Anne - bebek liriinleri W Saghk iiriinleri
M Kigisel bakim ve ev temizlik Griinleri W Giyim - aksesuar

W Diger

Tablo 34: Simir Otesi E-Ticaret Platformlar: Uzerinden Ithal Edilen Tiiketim Uriinlerinin Pazar
Paylart (2014-2018)

10. ONLINE SATISLARIN PERAKENDE SATISLARA ORANLARI (EYALET
BAZLI)

2019 yilinda gerceklesen bir ¢alismaya gore (2017 yili verileri ile yapilmistir) online satislarin
perakende satislara oram1 Cin eyaletleri arasinda esit olmayan bir sekilde dagilmistir. Ornegin
Sangay'da, tiketim mallarinin toplam perakende satiglarinin %49'u online olarak satin
almmustir. Bu oran Pekin’de %44 iken, Guangdong eyaletinde %36°dir. Bununla birlikte,
Cin’in daha az gelismis sehirlerinde/eyaletlerinde bu oran oldukc¢a diisiik seviyede kalmstir.
Cin’in yedi eyaletinde s6z konusu oran %2’nin altindadir.

Online satiglarin gelisiminde kentsel ve kirsal alanlar arasinda dikkate deger bir fark da vardir.
Bolgeler arasinda ve kirsal ve kentsel alanlar arasindaki genis ucurum, daha az gelismis
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alanlarda biiyiik biiylime potansiyeli anlamina da gelmektedir. Nitekim, birgok Cinli platform
ozellikle 2019 yilindan bu yana daha az gelismis bolgelere yonelik faaliyetlerini artirmistir.

Figure 1.5. Share of Online Retail Sales of Goods to Total Retail Sales of Consumer
Goods in Provinces (2017)
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Tablo 35: Online Satislarin Perakende Satislara Oranlari (Eyalet Bazli)

11. CIN’IN SINIR OTESI E-ITHALAT UYGULAMALARI

Ozellikle son ti¢ y1llik dsnemde Cin’in sinir 6tesi e-ithalatin kolaylastirilmasina yonelik bir dizi
adim atilmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde Cin’in en erken toparlanan biiyiik ekonomi
olmasi ve pandemi ile birlikte e-ticaretin daha da nem kazanmasiyla s6z konusu ¢aligsmalar hiz
ve Onem kazanmistir. Netice olarak, gerek Cin’in i¢ tiiketimini ve talebini artirict ekonomi
politikalar1, gerek ekonomik gelisme sonucu artan alim giicli, gerekse Cin’in oldukca
dijitallesmis i¢ pazari e-ticaretin Cin’in ithalatinda olduk¢a 6nemli bir yer edinmesine neden
olmaktadir.

Son donemde yapilan diizenlemeler ile sinir Gtesi e-ithalat pilot bolge ve sehirlerinin sayisi
artirllmis, sinir Otesi e-ithalata konu {iriinleri igeren “pozitif liste”nin kapsami genisletilmis,
Cinli tiiketicilerin tek seferde ve yillik olarak ithal edilebilecegi tiriin kotalar1 artirilmis ve sinir
Otesi e-ithalata yonelik uygulanan giimriik vergi ve tarifeleri diistirlilmiistiir.

Cinli tiiketicilerin e-ithalata yonelmesinde rol oynayan diger bir husus ise, sinir 6tesi e-ticaret
araciligiyla Cinli tiiketicilere ihrag edilen {iriinler kisisel kullanim kapsaminda degerlendirildigi
icin ithalat izni, tirtin kaydi, sertifikasyon gibi bir¢ok giimriik uygulamasindan muaf olmasidir.

Deloitte Research’e gore, Cin’in 2019 yili sinir &tesi (ithal) e-ticaret pazart 140 milyar ABD
Dolar seviyesine ulasmistir. Statista veritabani ise, 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazarinin
bir dnceki yila gére %30 biiyliyerek yaklasik 2,5 trilyon yuanlik (380 milyar ABD Dolar) bir
hacme ulastigini ortaya koymaktadir. Pazara biiyiik oranda sahip olan Alibaba Grup’a bagli e-
ticaret platformlart 2023°de 200 milyar ABD dolar seviyesinde bir e-ithalat hacmi
hedeflemektedir.

2020°de Cinli sinir 6tesi e-ticaret tiiketici sayisinin 200 milyonun iizerine ¢iktigi tahmin
edilmektedir.
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Sinir Gtesi e-ticaretin getirdigi kolayliklardan faydalanabilmek i¢in {irlinlerin Cin glimriigiine
entegre (giimriikleme islemlerini gerceklestirmeye yetkili) bir e-ticaret platformu iizerinden
yapilmasi gerekmektedir. Cin sinir 6tesi e-ticaret pazarinda faaliyet gosteren ve bir kismina
calismamizda yer verilen bir¢ok farkli platform bulunmaktadir. Bu platformlar genel olarak tiim
tirtinlerin satildig: dijital pazar yerleri olarak kurgulanirken, bazi platformlar sadece belli iirtin
cesitlerini ya da liiks tirtinler gibi tirtin gruplarina yer vermektedir.

> Cin’in Smr Otesi E-ithalatta Pozitif Liste Uygulamasi

Cin’in sinir Otesi e-ticareti diizenleyen uygulamalarindan ilki, Cin Ticaret Bakanligi (diger
paydas kamu kurum ve kuruluslar ile birlikte) tarafindan belirlenen ve belli araliklarla
glincellenen, sinir 6tesi e-ticarete konu olabilecek ve bu yolla Cin’e perakende olarak ihrag
edilebilecek tirtinlerin yer aldig1 “pozitif liste”dir. S6z konusu liste 24 Aralik 2019 tarihinde
yayimlanmig ve 1 Ocak 2020 tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir. S6z konusu listede 8’li GTIP
bazinda 1413 kalem iirtin yer almaktadir.

ITC Pazara Erisim Haritas1 veri tabanina gore, Cin'in glimriik tarife cetvelinde 8'li bazda toplam
8.545 GTIP bulunmakta olup, pozitif listede yer alan tirlin sayis1 Cin'in toplam gtimriik tarife
cetvelinin yaklasik %17'sini olusturmaktadir. Cince orijinal listede goriilecegi tizere, bazi
trtinler i¢in ilave agiklamalar bulunmakta ve ilgili satirda bulunan iirtin tanimim
daraltabilmektedir. Dikkat edilmesi gereken diger bir husus ise, listede yer alan {iriinler 8'li
GTIP bazinda oldugundan, tlkemiz gtimriik tarife cetveli ile farklilik gostermektedir
(Armonize sistemin 2'li, 4'lii ve 6'li kodlari her tlilkede ayn iirtinleri ifade etmektedir).

S6z konusu listede, toplam 96 fasildan olusan Armonize sistemin 72 fasilindan {iriin
bulunmaktadir. Listede 8°1i GTIP bazinda en ¢ok iiriin bulunduran sektorler 224 {iriin ile hazir
giyim (Fasil 61 ve 62), 173 iirlin ile makina ve elektrikli makina ve cihazlar (Fasil 84 ve 85) ve
63 {irlin ile hazirlanmig veya konserve edilmis meyve ve sebzelerdir (Fasil 20). S6z konusu ilk
5 fasil pozitif listedeki toplam {iriinlerin yaklasik ti¢te birini teskil etmektedir.

Islem Limitleri: Siir 6tesi e-ticaret platformlart iizerinden yapilan aligverislerde Cinli
tikketiciler i¢in herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Bununla birlikte, asagida
detaylandirilan islem limitleri ¢er¢evesinde yapilan e-ithalatta Cinli tiiketiciler i¢in bazi vergisel
avantaj ve muhafiyetler saglanmaktadir.

Ocak 2019 itibariyle, Cinli tiiketicilerin sinir 6tesi e-ticaret aracilifiyla ithal edecekleri tiriinler
icin uygulanan tek seferde ithal edilebilecek tirlinlin maksimum degeri 2.000 CNY’den
(yaklasik 285 ABD Dolar) 5.000 CNY’ye (yaklasik 725 ABD Dolar) ve kisi basina yillik ithalat
kotas1 20.000 CNY’den (yaklasik 2.860 ABD Dolar) 26.000 CNY’ye (yaklasik 3.750 ABD
Dolar) yiikseltilmistir. S6z konusu limitler ¢er¢evesinde yapilacak sinir Gtesi e-ithalat giimriik
vergisinden muaf olup, geleneksel ithalatta uygulanan katma deger ve tiiketim vergisi
oranlarinin ise %70’1 tahsil edilmektedir.

Vergiler trtinleri satin alan Cinli tiiketiciler tarafindan 6denmektedir. Cinli tiiketiciler s6z
konusu limitlerin asilmasi durumunda da yurt disindan aligveris yapmaya devam edebilmekte
fakat bahse konu vergisel avantajlardan faydalanamamaktadir.
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E-Ticaret Pilot Bélgeleri: Sinir Gtesi e-ticaret uygulamalarindan bir digeri ise, Stir Otesi E-
Ticaret Pilot Bolgeleridir. Sinir 6tesi e-ticaret pilot bolgeleri programi kapsaminda sinir 6tesi
e-ithalatin gerceklestirildigi Cin giimriigline entegre e-ticaret platformlarinin antrepolari bu
bolgelerde konumlandirilmis bulunmaktadir. Ayrica, bu bolgelerde bulunan antrepolar deniz
asir1 yabanci tilkelerde bulunan birgok antrepo ile birlikte organize edildiginden Cin’den ihrag
veya Cin’e ithal edilen iirtinlerin topluca ve direkt olarak nakliyesini kolaylastirmakta ve biiyiik
maliyet avantaj1 saglamaktadir.

Bugiine kadar, sinir 6tesi e-ticaret pilot bolgelerinde bu sekilde ortaklasa kurgulanmis, sinir
Otesi e-ticaret platformlar1 ya da 6zel firmalar tarafindan isletilen 1.200’{in {izerinde deniz asir1
antrepo bulunmaktadir. Bu sistem ayrica, gerek e-ticarette sik¢a rastlanan satis iadelerinin daha
verimli bir sekilde yonetilmesini gerekse mallarin daha hizli, giivenli ve dogru bir sekilde teslim
edilmesini saglayarak uluslararasi aligveris yapan tiiketicilerin e-ticaret platformlarina giivenini
pekistirmektedir.

> Cin’in Smir Otesi E-Ticaret Pilot Bélgeleri Programi

Cin’in smir Otesi e-ticareti (ihracat ve ithalat) tesvik etmek amaciyla ilk olarak Mart 2015°de
Hangzhou’da kurulan bir pilot bélgeyle uygulamaya basladigi bir program olup, kademeli
olarak bolge sayis1 artiritlmig ve Mayis 2020°de kurulan 46 yeni pilot bolge ile toplam sinir Stesi
e-ticaret pilot bolge sayis1 105 olmustur.

Cin’de sinir 6tesi e-ticaret cogunlukla bu pilot bolgeler tizerinden gergeklestirilmektedir. Mayis
2020’de kurulan yeni bolgelerin sayisinin ¢oklugunun sebebi pandemi siirecidir ve dnlimiizdeki
donemde yeni bolgelerin de hayat gegirilmesi beklenmektedir. Tibet Ozerk Bolgesi haricinde
biitlin eyalet, 6zerk bolge ve belediyelerde en az bir adet pilot bolge bulunmakta olup, bolgelerin
cogunlugu sanayinin de gelistigi dogu kiyilarinda yer almaktadir. Bolgeler sehirler icinde ayri
birer idari bolge statiisiinde olup, Cin Devlet Konseyi, yerel yonetimleri s6z konusu bolgelerin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi konusunda yetkilendirmistir.

Smir Otesi E-Ticaret Pilot Bélgelerinin 2015°den bu yana nasil gelistigi asagida
Ozetlenmektedir:

Mart 2015°te ilk bolge: Hangzhou.
Ocak 2016’dailave 12 bolge: Chengdu, Chongqing, Dalian, Guangzhou, Hefei, Ningbo,
Qingdao, Shanghai, Shenzhen, Suzhou, Tianjin, Zhengzho.

*+ Temmuz 2018°de ilave 22 bolge: Beijing, Changchun, Changsha, Dongguan, Guiyang,
Haikou, Harbin, Hohhot, Kunming, Lanzhou, Nanchang, Nanjing, Nanning, Shenyang,
Tangshan, Weihai, Wuhan, Wuxi, Xiamen, Xi’an, Yiwu, Zhuhai.

*+ Aralik 2019°da ilave 24 bolge: Chifeng, Foshan, Fushun, Fuzhou, Ganzhou, Haidong,
Huangshi, Hunchun, Jinan, Luoyang, Luzhou, Nantong, Quanzhou, Shantou, Shaoxing,
Shijiazhuang, Suifenhe, Taiyuan, Wenzhou, Wuhu, Xuzhou, Yantai, Yinchuan,
Yueyang

*+ Mayis 2020°de ilave 46 bolge: Xiongan Yeni Bolgesi, Datong, Manzhouli, Yingkou,
Panjin, Jilin, Heihe, Changzhou, Lianyungang, Huaian, Yancheng, Suqian, Huzhou,
Jiaxing, Quzhou, Taizhou, Lishui, Anqing, Zhangzhou, Putian, Longyan, Jiujiang,
Dongying, Weifang, Linyi, Nanyang, Yichang, Xiangtan, Chenzhou, Meizhou,
Huizhou, Zhongshan, Jiangmen, Zhanjiang, Maoming, Zhaoqing, Chongzuo, Sanya,
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Deyang, Mianyang, Zunyi, Dehong Dai and Jingpo Ozerk ili, Yanan, Tianshui, Xining

and Urumqi.

hina 15 Integrated Pilot Zones for border E-comime
® The first batch (ane aty) approved in March 2015 The fourth batch (24 cites) approved i December 2019
@ The second batch {12 cities) approved i lanuary 2014 ® 'he ffth hatch |86 cities) appraved in Apdl 20211

#® The third batch (22 citees) approved in July 2018
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Tablo 36: Cin’in Simir Otesi E-Ticaret Pilot Bolgeleri Haritast

12.CIN DEVLETININ E-TICARETE YAKLASIMI VE MEVZUAT
DUZENLEMELERI

Diinyadaki e-ticaret hacminin %53,3"tine sahip olan Cin’de e-ticaret sektori ilgili bolimlerde
de goriildiigi tizere 2000’11 yillardan bu yana gelismektedir. Cin Devleti, sektoriin faaliyetlerini
diizenleyici/kisitlayict uygulamalar1 tercih etmemis, 6zellikle yeni e-ticaret platformlarinin
acilmasini tesvik edici diizenlemeleri uygulamistir. Nitekim, 2015 yilinda agilmaya baslanan
sinir dtesi e-ticaret pilot bolgeleri uygulamalar: da bunun en giizel 6rnegidir. Ayrica, Devlet, e-
ticaret platformlarina yonelik vergilerden kaynaklanan maliyetlerini azaltmig ve iilke igi
dagitim agmi iyilestirmeye yonelik onemli altyapi c¢alismalari (internet altyapist dahil)
gergeklestirmistir.
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Bir anlamda Cin Devleti, sektoriin olgunlasmasini saglayici bir tutum sergilemis, 6zel sektoriin
bu alandaki faaliyetlerini kisitlayici uygulamalardan uzak kalmistir.

Son donemde Cin hiikiimeti iilkede e-ticaretin dort alandaki gelisimini 6zel olarak takip
edilmektedir. Bunlar kirsal kesimin, mobil ticaretin, taze gidanin ve anne/bebek {liriinlerinin
toplam B2C ticaretteki paylaridir. Ozellikle kirsal kesimin perakende e-ticarete katilimina
biiyiik 6nem veren Cin, 2020 yilinda “Ulke Capinda Dijital Tarim ve Kirsal Kesim E-ticaretini
Gelistirme Raporu” hazirlanmistir. S6z konusu raporda tasrada tiiketim boyutuyla e-ticarete
katilimin arttigina isaret edilmis ancak kirsal kesimde tarim triinlerinin e-ticarete katiliminin
ontindeki temel sorunlara dikkat cekilmistir (tarim {irlinlerinde markalasmanin olmamasi,
saticilarin becerisinin yetersiz olmasi vb.) Cin’de kirsal kesimin e-ticarete katilim1 konusunda
israrci olunmasinin nedeni, fakirlikle miicadelede e-ticaretin kuvvetli bir enstriiman olacagina
inanilmasidir.

Bununla birlikte, 2018 yilindan sonra Cin’de e-ticaret sektoriine ve oyuncularma yonelik
diizenleyici yasal uygulamalar baslamistir. Bu noktada alti cizilmesi gereken nokta, Cin
Devleti, sektoriin olgunluga ulasmasindan, e-ticaret platformlarinin (pazarverlerinin)
ekonomik ve ticari olarak giiclenmesinden, sektordeki ovuncularin (hizmet saglayici
firmalar vs) belirli bir seviveye erismesinden sonra diizenlemeleri giindeme almistir.

2018 yilinda Cin’de e-ticaret alaninda 6nemli yasal diizenlemeler gerceklestirilmistir. E-ticaret
platformlarinin bir kismi, rekabeti engelleyici eylemlerine yonelik 500 bin Yuan’dan 2 milyon
Yuan’a kadar cezai yaptirimlar uygulanmistir (2020 yilinda tist miktarlar artirilmistir). Yapilan
diizenlemeler ile, platformlar tizerindeki saticilardan kaynakli dahi olsa, markalarin fikri
miilkiyet haklarmin ihlalleri engellenmeye calisilmistir. Bu durum e-ticaret platformu
operatorlerini, ilgili site tizerinden satilabilecek olasi sahte tirlinlerden sorumlu bir pozisyona
getirmistir. Ayrica yeni diizenleme ile tiiketicilerin sahte iirtin yorumlarindan etkilenmesi
engellenmektedir. Para karsiligi tliketicilere yazdirilan pozitif yorumlar ya da firmalar
tarafindan ticret karsiligi alinan benzer hizmetler de diizenlemeler kapsamina alinmistir. Cin
Devleti, bu diizenlemeler ile e-ticaret platformlarinin monopollesmesini engellemeye
caligsmakta olup, sektdre yeni oyuncularin katilimini da hedeflemektedir.

Cin Devleti’nin bu alandaki diizenlemeleri ile birlikte, Cin’in en biiyiik e-ticaret sirketi Alibaba,
Cin Devlet Piyasa Diizenleme Idaresi (SAMR) tarafindan 10 Nisan 2021 tarihinde Cin Antitrost
Kanunu ihlal ettigi gerekcesiyle basinda rekor diizeyinde oldugu ifade edilen 18,2 milyar RMB
(yaklasik 2,8 milyar ABD Dolari) tutarinda idari para cezasina ¢arptirilmistir.

Sozkonusu para cezast SAMR tarafindan 2020 yili Aralik ayinda, Alibabanin Cin'deki
¢evrimici perakende hizmet pazarindaki hakimiyetini kotiiye kullanmasiyla ilgili olarak
baslatilan ve sirketin 2015-2019 tarihleri arasindaki faaliyetlerini kapsayan dort aylik bir
arastirma neticesinde verilmistir. SAMR tarafindan verilen idari ceza kararinda, Alibaba'nin
saticilart kendi hizmetleri ile rakiplerinin hizmetleri arasinda se¢im yapmaya zorlayarak
¢evrimici perakende platformlar1 arasinda haksiz rekabete yol ac¢tigi sonucuna varildig: ifade
edilmektedir.

Kararda ayrica, Alibaba'min mal ve hizmetlerin serbest dolasimini ve platformalar arasinda
innovasyonu engelledigi, ¢evrimigi saticilarin haklarini ihlal ederek tiiketici ¢ikarlarina zarar
verdigi, sirkete ait Taobao ve Tmall gibi e-ticaret platformlarinda tiiccarlar1 yalnizca Alibaba

5070 sayili kanun geregdince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:208094878820211260528%08BBk&ddldetifip/Fdaddaimatgriro eyl tesiddesi mitgmdagabitiysbikirsiniz.

Sayfa47 /61




ile ¢alismaya, rakiplerinden uzak tutmaya ve "taraf se¢me"ye zorladigi tespitlerine yer
verilmektedir.

Alibaba Group tarafindan karara iliskin yapilan agiklamada, cezanin diizenleyicilerin sektoriin
gelisimine yonelik normatif beklentilerini yansittifi dile getirilerek, sirketin cezay1
"samimiyetle" kabul ettigi ve "kararlilikla uygulayacagi" vurgulanmaistir.

Alibaba'ya yonelik sorusturmanin baslatildiginin 2020 y1l1 Aralik ayinda duyurulmasindan kisa
stire 6nce, CKP Politbiiro tarafindan "diizensiz sermaye genislemesinin™ engellenmesi icin
antitrost c¢abalarinin gii¢lendirilecegi kamuoyuna agiklanmisti. CKP yayin organi People's
Daily gazetesinin 10 Nisan tarihli bagyazisinda da, SAMR'nin kararinin, "gelisigiizel sermaye
genislemesini onlemeye doniik somut bir onlem ve ¢evrimigi e-ticaret platformlarini dize
getirmek i¢in etkili bir norm" oldugu ifadelerine yer verilmektedir.

Bu noktada, Alibaba Group'un kurucusu Jack Ma'nin Ekim 2020 tarihinde Sanghay Pudong
Finans Forumu'nda Cin'in finansal sistemine yonelik tartismaya yol acan elestiriler igeren bir
konusma yapmasini miiteakiben, Alibaba Group'a ait Cin'in en biiyiik finans sirketi Ant
Group'un Sanghay ve Hong Kong Borsalarinda gerceklestirmesi ve tarihin en biiyiik halkarzi
olmasi beklenen 34.5 milyar ABD Dolar1 karsililigindaki hisse satisinin Merkezi Hiikiimet
tarafindan askiya alinmasi ile birlikte finans sisteminin i¢ginden ge¢mekte oldugu degisim siireci
kamuyounun giindemine geldigini hatirlatmak gerekmektedir. Bir baska ifadeyle, SAMR
tarafindan alinan bu kararin Alibaba’nin sadece e-ticaret 6zelindeki faaliyetleri kapsaminda
olmadiginin hatirda bulundurulmasinda fayda olacaktir.

JD.com da 2021 yil1 igerisinde 60.000 Yuan ve 400.000 Yuan arasinda olmak tizere yedi farkl
cezaya c¢arptirilmis olup, s6z konusu cezalar Cin Antitrést Kanunu’nu ihlal ettigi gerekgesiyle
alinmustir.

Esasen soz konusu cezalar ile e-ticaret platformlarinin monopollesmesini engellemeye
calisilmakta olup, sektore yeni oyuncularin katilimi tesvik edilmeye ¢alisiimaktadir.

Diger taraftan, e-ticaret siteleri {izerinden gerceklestirilecek satis komisyonlari ise %1-%5
arasinda degismekte olup, marka/iiriin 6zelinde miizakere edilmektedir.

Ek olarak, Cin’deki mevcut uygulama kapsaminda {irlinlerin iade siirecleri son derece kolay
olup, bir hafta icerisinde neden belirtmeksizin (sadece gelen paketin muhafaza edilmesi ve
tirtinlin yipranmamis olmamasi) kosuluyla iadesi miimkiindir.

Son olarak, Cin’de gegerli olan e-ticaret mevzuati yabancilarin e-ticaret sitesi isletmesine izin
vermemektedir. Bu nedenle 6rnegin Amazon’un Cin’de faaliyet gdsteren sitesi (amazon.cn)
Cin vatandasi olan kisilerin dogrudan veya dolayli olarak sahip oldugu firmalar tarafindan
isletilmektedir.
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V. TURKIYE’DE E-TIiCARET

Tiirkiye’de e-ticarete iliskin en giincel ¢alisma olan Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
ve Deloitte Tiirkiye is birligiyle yayimlanan "Tiirkiye E-Ticaret Pazar Biiylikliigii" raporunda,
2018 yili igerisinde gergeklesen ziyaret sayisi, alisverise donme oranlar1 ve ortalama sepet
biiytikliik verileri incelendiginde e-ticaret ekosistemi TL bazinda %42'lik bir biiyiime orani
yakalamistir. Bu biiylime ABD dolar1 bazinda ise %7 diizeyinde kalmistir.

2017 -18 Yillik Buyume 2017 -18 2018 Sektor
Yillik Buyame Buyuklugu
ﬁ, : Online
@ Yasal Bahis
28,4
milyar TL
Tatlve
Seyehat
Perakende Disi
Cok Kanalli
Perakende
@ Sadece
Online
Perakende Perakende

2017 2018

Tablo 37: Tiirkiye 'de E-Ticaret Pazart

Farkli kategorilerde, faaliyet durumundaki site sayilar1 ayri ayri ve karsilastirmali olarak
incelendiginde ise online yasal bahis haricinde kalan diger ii¢ kategoride (tatil ve seyahat, cok
kanall1 perakende, sadece online perakende) faaliyet halinde bulunan site sayisinda gecen yila
gore azalma gozlemlenmektedir. Diger yandan site sayisindaki azalmanin gelir tizerinde negatif
bir etkiye sebep olmadigi goriilmektedir. 2017 yilinda tiim kategoriler i¢in 799 site ve 42,2
milyar TL gelir elde edilirken, bu rakamlar 2018 y1l1 i¢in ise 728 site ve 59,9 milyar TL olarak
gerceklesmistir.

2017 2018

= Sadece Online Perakende = Cok Kanalli Perakende = Sadece Online Perakende = Cok Kanalli Perake:
™ Tatil ve Seyahat Online Yasal Bahis ¥ Tatil ve Seyahat Online Yasal Bahis

Tablo 38: Kategori Paylar: Bazinda Tiirkiye 'de E-Ticaret
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Alt kategoriler incelendiginde dagilim asagidaki sekilde gerceklesmistir:

3,4 milyar TL elektronik kategorisi

2,6 milyar TL giyim ve ayakkabi kategorisi
1,3 milyar TL ev ve dekorasyon kategorisi
0,5 milyar TL eglence ve kiiltiir kategorisi
2,8 milyar TL diger sektorler

VVVYY

Ulkeler bazinda e-ticaret karsilastirmasi yapildiginda gelismis iilkelerin toplam perakende
karsisinda online perakende orani ortalamasi %11,1 iken, gelismekte olan iilkeler i¢in bu oran
%5.,9°dur. Tiirkiye’de ise; 2017 yilinda %4,1 olan online perakendenin toplam perakendeye
orani, 2018 yilinda %5.3'e yiikselmistir. Bu oranla Tirkiye gelismekte olan iilkelerin
ortalamasini yakindan takip etmektedir.

1. TUKETICILERIN TERCIHLERI

Rakamsal olarak incelediginde, Tiirkiye'de 2085 tiiketicinin katilimiyla gergeklestirilen bir
calismaya gore tiiketicilerin online diinyada en ¢ok islem yaptig1 kategoriler; giyim, elektronik,
yemek siparisi, seyahat/konaklama ve kitap seklinde siralanmaktadir. Son 6 ay i¢inde aligveris
gerceklestirilmis satin alma alt kategorilerine bakildiginda elektronik kategorisinde birinci
sirada %51,97 ile telefon aksesuarlari, ikinci sirada %50,28 ile telefonlar, ti¢iincii sirada %44,64
ile bilgisayar/tabletler; anne/bebek/oyuncak kategorisinde birinci sirada %53,27 ile bebek bezi,
ikinci sirada %51,92 ile bebek giyim tiriinleri, {iglincii sirada %46,50 ile 1slak mendiller; hizli
tikketim kategorisinde ise birinci sirada %74,1 ile deterjan ve temizlik, ikinci sirada %55,4 ile
gida ve sekerleme triinleri bulunmaktadir.

Daha onceki boliimlerde de deginildigi {lizere aligveris deneyiminin 6n planda oldugu bu
donemde tiiketicilerin farkli kanallardaki davranis verilerini toplayabilmek, yorumlayabilmek
ve Ozellestirilmis / kisisellestirilmis triin, teklif, icerik sunabilmek pek ¢ok marka icin en
oncelikli konulardan biri olmaktadir.

2. OZEL GUN VE DONEMLERIN ETKIiSi

Kiiresel e-ticaret ekosisteminde 6zel giin ve donemlere yonelik yapilan promosyonlar, son
yillarda Tiirkiye pazarinda da yogun bir sekilde uygulanmaya baslamigtir.

90’11 yillarin basindan bu yana Cin’de tiniversite dgrencileri tarafindan Sevgililer Giinii’ne
alternatif olarak 11 Kasim’da kutlanan Yalnizlar Giinii fikrini Alibaba ilk defa 2009 yilinda
cesitli indirim ve promosyonlarin yapildig: bir giine cevirmistir. Son yillarda tilkemizde N11
platformu da aym tarihte tliketicilere “11.11 Yilin En Ugurlu Giinii” adli kampanyay1
sunmaktadir. 2018 yilinda bu giinii farkli e-ticaret sirketleri de kampanya dénemi olarak
kullanmistir. Son yillarda "Black Friday" basta olmak {izere farkli tarihlerde kampanyalar genis
pazarlama faaliyetleri ile gerceklestirilmistir.

Sektor temsilcileriyle yapilan goriismeleri iceren bir arastirmaya gore; belirli {iriin gruplarinda,
6zel indirim giinlerinden Once satislarda daralma yasandigi belirtilmis olup bu kategorilerde
aligveris gergeklestirecek miisterilerin 6zel giin indirimlerini bekledigi tahmin edilmektedir.
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Ayrica kullanicilarin 6zel giin indirimlerinden sonraki bir periyot siiresince yine belirli tiriin
gruplar1 ve kategorilerdeki satin alma islem sayilarinda daralma yasandigi belirtilmistir.

Ek olarak, Tiirkiye’deki e-ticaret ekosisteminde faaliyet gosteren saticilar, depolama, lojistik
ve O0deme hizmet saglayicilart gibi ekosistem oyuncularinin, biiyiik rakamlarda islemin
gerceklestigi bu donemlerde operasyonel ve teknolojik altyapilarinda olusan yliksek islem
hacimlerine cevap vermek i¢in yatirimlara devam etmeleri gerektigini belirtmistir.

Ozel giinlerde yasanan yogunluk karsisinda e-ticaret sirketlerinin ve paydaslarinin operasyon,
teknik altyap1 ve lojistik konusunda gelisim alanlar1 oldugu gézlenmektedir.

3. PAZARYERI (E-TICARET PLATFORMLARI) iS$ MODELI

Diinyada dijital platformlar tarafindan yaratilan ekosistemlerin giicii her gegen giin artmaktadir.
Bu kapsamda pazaryerleri de sahip olduklar1 lojistik, dagitim, dijital pazarlama, icerik gibi
alanlardaki yetkinlikler, ortak anlasmalar ile 6zellikle KOBI'lerin ve geleneksel
perakendecilerin e-ticaret i¢in baslangi¢ bariyerini asagi ¢cekmekte ve kolaylastirmaktadir.

Tiirkiye pazarinda GittiGidiyor ile baslayan pazaryerlerinin varligi, N11, Hepsiburada gibi
biiyiik oyuncularin da bu modeli kullanmasi ile gelisim gostermistir. 2018 yilinda ise Alibaba
tarafindan yatirim alan ve is modelini alisveris kullibii yapisindan pazaryeri modeline dogru
dontistiiren Trendyol 6nemli bir oyuncu olarak 6ne ¢ikmustir. Ayrica B2B acik pazaryeri
modelinin az sayidaki 6rneklerinden biri olan N11 Pro platformunun da 2017 yili itibariyla
hizmet vermeye baslamasi iilkemizde bu alandaki potansiyel ve talebin de yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Pazaryeri is modeli, B2C, C2C, B2B gibi modeller i¢in degisiklik gostermekte olup tirtin/hizmet
sunumu bakimindan da degerlendirildiginde bazen ¢izgiler netligini kaybetmektedir.
Uyguladigi modele gore pazaryeri platformlari alici ve satici arasindaki ticari islemden
komisyon almak, tiyelik ticreti gibi direkt gelir modellerini uygulamak ya da hem alic1 hem
saticilar i¢in gesitli katma degerli hizmetler (arama sonuglarinda 6n siralarda yer alma, platform
tizerindeki reklam alanlarinda gosterim, tavsiye edilen {irtinler listesinde 6n siralarda yer alma,
anlagmali lojistik firmasi tzerinden teslimat gibi) sunmak yolu ile gelir modelleri
yaratmaktadirlar.
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Turkiye'deki Pazaryer

Ornekleri cac 2C B2B
: Hepsiburada Urin

Gittigidiyor Urian

Trendyo Uriin

b Uran

N11 Pro Oran
Sahibindenv Hizmet

Yemeksepet Hizmet

Modacruz Uran

BiTaksi Hizmet

Armut.com Hizmet

Tablo 39: Is Modellerine Gore Tiirkiye'deki Firmalarin Vermekte Oldugu Ana Hizmet Tiirleri

Pazaryerleri sahip olduklar1 dijital yetkinlikler sayesinde; ziyaret edilen {iriinler, sepete
eklenme, satin alma gibi miisteri davranislarinin ve isletmeye gelen siparislerin raporlanmasi
icin paylagimlarda bulunmakta olup, tirlinlerin listelenmesi, paketleme, gonderim ve ardindan
gelen miusteri deneyiminin arttirilmast igin isletmelere geri bildirimlerde bulunarak hizmet
kalitesinin arttirilmasina yardimer olmaktadir.

Pazaryeri platformu tizerinde iirtinler ve saticilara ait rakip analizleri imkani1 sunulmakta olup
isletmelerin insan kaynagi yetkinliginin arttirilmast i¢in e-ticaret alaninda egitimler de
verilmektedir. E-ihracat bashiginda da incelenmis olan diger faydalar ile KOBI'lerin yurt disina
acilmasi i¢in 6nemli bir destekleyici unsur olarak da pazaryerleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Pazaryerleri, e-ticarete yeni baslayacak olan isletmeler i¢in nitelikli insan giicii, performans
iyilestirme, operasyonel hizmetlerin gii¢lendirilmesi gibi konularda hizlandiric1 etki
olusturmaktadir.

4. PAZARYERLERI iLE CALISMA MODELLERI

Pazaryerleri e-ticaret operasyonel deneyimi olmayan ya da heniiz baslangi¢ asamasinda olan
sirketler i¢in Ogretici ve hizlandirict etki yaptigi gibi, pek cok sirketin omni-channel
stratejisinde de Onemli kanallardan birini olusturmaktadir. Yeni iirtin gruplarinin, yeni
pazarlarin test edilmesi noktasinda da sirketler i¢in ilk pazara giris stratejisinde de pazaryerleri
destekleyici rol oynamaktadir.
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Pazaryeri Modeli Pazaryeri Moael;

Tedarik¢i Modeli (Tedarik zinciri yonetimi (Tam operasyonlar satici
pazaryeri kontrolunde) yonetiminde)
e _____ ... - ______——__—  _________.—————1
Satclar ile Pazaryeri arasinda Saticilar tum depo ve sevkiyat

geleneksel satin alma sureci
yurumekte, pazaryeri tum son

operasyonlarini kendileri

Pazaryeri depolama ve sevkiyat o , ¥
yurutmektedir, pazaryeri yalnizca

hizmetlerini ustlenmektedir

kullaniciya satig iglemlerini kendisi arac dijital oyuncu olarak
yUrutmektedir pozisyonlanmaktadir

Tuketici fiyatlandirmasi pazaryeri Fiyatlandirma genellikle satici Fiyatlandirma satic tarafindan
kontrolundedir tarafindan yapiimaktadir yapiimaktadir

Satis Uzerinden pazaryeri marj
bulunmaktadir. Platform Gzerinden
siparise istinaden alinan dijital
odemeler ardindan faturalagma da
siparig bazl yurumektedir

Pazaryeri marji ve tedarik
Donemsel faturalagma ile ticari zinciri marjlari bulunmaktadir.
iligki yGramektedir Donemsel faturalagma ile ticari
iligki yUrumektedir.

Iptal ve iadeler pazaryerinin Iptal ve iadeler pazaryerinin Iptal ve iadeler satici
sorumiulugundadir sorumlulugundadir sorumiulugundadir

Tablo 40: Pazaryerleri Operasyon Modelleri

Yukaridaki modellerin yani sira, sektérde sirketler adina pazaryeri operasyonlarini yiiriiten
araci kuruluslar da ortaya ¢ikmaktadir. Bu aracilar ile anlasarak pazaryeri operasyonlarini
yiirliten pek ¢ok perakende kurulusu da bulunmaktadir. B2C operasyonel yetkinligi gelismis
olmayan saticilar i¢cin bu model 6zellikle baslangicta uygun olabilmektedir.
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5. TURKIYE’DE INTERNETIN KULLANIM AMACI

Tiirkiye'de interneti en yogun kullanan yas grubu %68'le 18-24 aras1 yas grubudur. Bunu %59
ile 25-34 aras1 yas grubu izlemektedir. 35 yasindan itibaren ise bireylerde internet kullanimi
diismektedir. Ogrenim durumuna gére internet kullanimina bakildiginda, tahmin edilecegi
tizere en yiiksek kullanim yiiksekokul ve tizeri egitime sahip bireyler arasindadir. Bu bireylerin
%90'indan fazlasi interneti aktif olarak kullanirken, bu oran lise mezunu bireylerde %72,
ilkdgretim mezunu bireyler arasinda ise %54 seviyesine diigmektedir.

Sosyal medya kullanimi | 52
Video izieme | 7
Online gazete, dergi okuma I 70
Sagiikla gl bigi arama | 65
Uranlerle ilgii bilgi arama I 5
Mazik dinleme | 64
Fotograf, video, mizik paylagimi | a7
E-posta gonderip ama [ <6
Internet uzerinden telefon gérusmesi .
Oyunoynama | 1
Doktor randevusu alma _ 34
internet uzerinden TV izieme I 3/
internet bankaciig: I 31
Seyahatislerieri | 20
Online ahsveris I 20
T T

0 20 4YCI 570 8=D 160
Tablo 41: Tiirkiye de Internet Kullanicilarmmn Interneti Kullanma Nedenleri

Internet kullanan bireylerin, interneti kullanma amaglarina bakildiginda, biiyiik kisim sosyal
medyada zaman gecirmektedir. Sosyal medyay1, online video izleme ve haber okuma basliklar
takip etmektedir.
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VI. TURKIYE ICIN POLITIKA ONERILERI

1. TURKIYE’DE E-TICARETIN GELISMESI ICIN ATILMASI
GEREKEN ADIMLAR

E-ticaret ve internet-mobil hizmetler kategorisinde gerceklesen yatirimlarin toplamina
bakildiginda Tiirkiye'nin bilgi teknolojileri alaninda sahip oldugu potansiyel giiciin ticari
karsiliginin yiiksek oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte, halihazirda iilkemizin e-ticaret
alaninda potansiyelinin gerisinde oldugu goriilmektedir. Bu noktada, ilk olarak e-ticareti sadece
“e-ihracat™ olarak degil, bir biitiin olarak genel ticaretin ana ¢atisit altinda degerlendirilmesi
gerektigini belirtmek gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, ilk olarak e-ticaretin gerek i¢ gerek dis
ticaret anlaminda ele alinmasi, e-ticaretin genel ticaretten bagimsiz diistiniilmemesi ve gerekli
ekosistemi yaratmadan e-ihracatta hizli bir basar1 beklenmemesi gerektigi hususlar biiyiik 5nem
tagimaktadir.

Calismanin bagta “e-ticareti etkileyen faktorler” kismi olmak tizere tamaminda e-ticareti
etkileyen/belirleyen faktorler ele alinmisti. Bu bilgiler 1s1g1inda, Tiirkiye’nin e-ticaretin gelisimi
icin atmasi gereken temel adimlar asagida yer almaktadir:

» Dijitallesmenin Giiclendirilmesi

Dijital dontistimiin hizla gelistigi giinlimiizde tiretimin yeniden sekillenmekte, toplam faktor
verimliligi daha ylikselmekte ve sonu¢ olarak diinya iiretimi artmaktadir. Benzer sekilde,
tilketim de glinlimiizde her gecen giin artmakta; e-ticaret de tiiketim agisindan emek-maliyet
oranini oldukea alt seviyelere diistirmektedir.

Dijital devrimi diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli 6zellik yaygin ve kolay erisilebilir
olmasidir. Dijital devrim ile sayilar1 artan teknolojik platformlar1 gelistiren {ilkelerin sayisi
kisitli olsa da platformlara erisim son derece kolaydir.

Ulkemizde, geng niifusun sahip oldugu potansiyelin en iyi sekilde degerlendirilerek, dijital
okuryazarligin kuvvetlendirilmesi, yazilim ve uygulama gelistirme alanlarinda bilgi diizeyinin
arttirtlmasi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir. Dijital platformlarin sadece tliketim acisindan degil,
mevceut is siireclerine katkilar1 agisindan ele alinmasi, lilkemizin de dijital platformlarin
gelistirilmesinde 6nemli bir merkez haline gelmesi i¢in gerekli ekosistemin olusturulmasi
gerekmektedir. Uiilkemizin 6zellikle dijital oyun gelistiriciligi konusunda geldigi nokta dikkate
alindiginda, 6nemli bir iiretici geng niifus potansiyelinin oldugu bilinmektedir.

> Dijital Ekonomi ile One Cikan “Mesleklerin” Ozendirilmesi

Dijital ekonomi ve e-ticaret ile birlikte oyun gelistiriciligi, “influencer”, “youtuber” gibi birgok
“meslek” ortaya ¢ikmis durumdadir. Ornegin, Cin'in resmi makamlari tarafindan 2020 yilinda,
tilkedeki dokuz yeni meslek a¢iklanmistir. Dokuz meslegin dordii dijital ekonomiyle siki sikiya

baglantilidir. Bu meslekler arasinda "blockchain miihendisligi", "online pazarlamacilik", "bilgi
giivenligi testi personeli" ve "online 6grenim hizmeti personeli" yer almaktadir.
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9% ¢C 9% ¢

Ulkemizde de ¢ogu zaman negatif algis1 olan “influencer”, “youtuber”, “game developer” gibi
mesleklerin resmi olarak tanimlanarak mesleki itibarlarinin toplum igerisinde yiikseltilmesi ve
6zendirilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

> Isgiiciiniin Tercihi Acisindan Tiirkiye’nin Merkez Ulkelerden Biri Olmasi

Bir¢ok aragtirma sonucunda, son doénemde {ilkemizden nitelikli beyin gocilinlin arttig1
goriilmektedir. Nitelikli beyin goc¢iiniin engellenerek bilgi teknolojileri alaninda c¢alisan veya
caligsmak isteyenler i¢in Tiirkiye’yi tercih edilebilir, cazip bir secenek olarak 6n plana ¢ikartmak
tizere ¢alismalar yapilmalidir.

» E-Ticaret Platformlarimin Giiclendirilmesi

Ulkemizde GittiGidiyor ile baslayan e-ticaret platformlarmin varligi, N11, Hepsiburada gibi
biiyiik oyuncularin da bu modeli kullanmasi ile gelisim gostermistir. 2018 yilinda ise Alibaba
tarafindan yatirnm alan ve is modelini aligveris kuliibii yapisindan pazaryeri modeline dogru
doniistiiren Trendyol dnemli bir oyuncu olarak 6ne ¢ikmistir. Ulkemizde son 3 yilda herhangi
bir platform 6nemli bir gelisme saglayamamis olup, e-ticaretin gelismesi agisindan olmazsa
olmaz olan e-ticaret platformlarinin sayisinin artarak rekabetin gelismesi, mevcut platformlarin
yeni hizmetler yoluyla hizmetlerini ¢esitlendirmesi, yeni is modellerinin ortaya konmasi dnem
arz etmektedir.

Ayrica, halihazirda tilkemizdeki e-ticaret platformlari varliklarini yerel diizeyde stirdiirmekte
olup, neredeyse tamaminin iiyelerini yurtdisina tasimak gibi bir perspektifi bulunmamaktadir.
Bu kapsamda, Alibaba’nin Cinli KOBIleri ihracat¢1 yapmak agisindan gergeklestirdigi basari
dikkate alindiginda, tilkemizdeki e-ticaret platformlarinin mevcut ihracatimizin yiiksek oldugu
en azindan tilkemizin yakin cografyasi i¢in benzer bir vizyonu ortaya koymalari1 gerekmektedir.

» E-Ticaret Alaninda Hizmet Saglayacagi Firmalarin Sayisinin Artirilmasi

E-ticaret sitelerinde firmalar agisindan iriinlerine yonelik diizenli igerik saglanmasi, iiriin
listelemelerinin kullanici dostu bir sekilde hazirlanmasi, bu hususlarin takibinin diizenli bir
sekilde yapilmasi, reklam ve kampanyalarda en etkin yontemin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir. Biiylik olgekli firmalar genel olarak dogrudan bu hizmetleri kendi personeli
aracih@g ile yiiriitirken 6zellikle KOBI’lerimiz agisindan profesyonel e-ticaret hizmet
saglayicisi firmalar ile calismak olduk¢a 6nemlidir.

Bir¢ok KOBI’mizin iiriinleri agisindan Ingilizce kataloglarinin dahi yeterli derecede olmadigi
dikkate alindiginda, e-ticaret hizmet saglayicilarinin nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. E-
ticaret platformlarina benzer sekilde e-ticaret hizmet saglayicilarinin da 6zellikle
KOBI’lerimizin yurtdisina agilmasina ve yurtdisindaki yerel e-ticaret platformlarma yer
almasina yonelik biz vizyona sahip olmalar1 gerekmektedir.
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> Ulkemizin Lojistik Altyapisimin Giiclendirilmesi

Tiirkiye stratejik konumu itibartyla dort saatlik ucus mesafesi igerisinde toplam 1,6 milyar
niifuslu, milli geliri 30 trilyon ABD Dolarinin tizerinde olan, toplam kiiresel ticaretin neredeyse
yarisina karsilik gelen bir ticaret potansiyeline sahip olup bircok pazara erisim imkanina
sahiptir. Ancak tiim bunlara karsin Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan Lojistik Performans
Endeksi (LPI) 2018 degerlendirmesine gore Tiirkiye 3,15 puanla 47. sirada yer almaktadir.

E-Ticaret sektoriine etki eden lojistik performansina iligkin ana ¢ikarimlar su sekildedir:

*~

Lojistik sirketlerinin e-ticaret miisteri deneyiminde basarinin 6nemli bir faktorii
olduguna dair farkindaliginin arttirilmasi ve e-ticaret firmalari ile aralarindaki is
birliginin arttirilmas: gerekmektedir.

Yiiksek atil kapasite ve yaslt filo problemleri isletmeler i¢cin 6nemli gelisim noktalar
olarak one ¢ikarken, 6l¢ek ekonomisinin yakalanamamasi ve kaliteden ziyade fiyat
odakli rekabet baslica problemler olarak goriilmektedir.

Kurumlar personel egitimi ile sertifikasyon ¢alismalarinda bulunmali, arastirma ve
teknoloji faaliyetlerinde yatirim yapmaya devam etmelidir. Lojistik egitim ve meslek
standartlar1 olusturularak c¢alisan bireylerin meslegini icra edebilmesi i¢in gerekli bilgi,
beceri ve davranis yetkinliklerini kazanmasini saglamali, miisteri memnuniyetine,
hizmet kalitesine odaklanilmalidir.

Tirkiye sahip oldugu genis cografya sebebi ile diinya standartlarinda lojistik
koyler/merkezler olusturmalidir.

Mevzuat altyapisina iliskin diizenleme ¢alismalar1 kapsaminda ise; giimriik stirecleri ve
mevzuatlar1 ile tasimacilik mevzuatlarinda yapilmasi gereken g¢alismalar bakimindan
onceliklendirilmelidir.

Sinir 6tesi gonderiler i¢in lojistik alaninda ulusal koordinasyon saglanarak dis ticaret,
lojistik ve diger paydaslarin birlikte hareket etmesi gerekmekte olup, STK ve kamu
kurumlari ile ortak ¢aligmalar yapilmalidir.

LPI raporu yani sira {ilkemizdeki sektdr oyunculari ile yapilan goriismelerde alinan bilgiler
15181inda, Tirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalar asagidaki konu bagliklari tizerinde
calismalarini derinlestirmektedir:

*

Farkli irtin gruplarinin uygun sartlarda depolanmasi, paketlenmesi ve sevkiyata hazir
hale getirilmesi,

Sevkiyat yonetimi ile yurt i¢inde farkli noktalara, farkli kategori ve ebatlardaki tiriinlerin
sevk edilmesine yonelik i¢ siiregler ve dagitim aginda iyilestirme yapilmasi,

Depolama, faturalama, paketleme gibi ugtan uca hizmet kapsaminda son tiiketiciye
yonelik yetkinlik alanlarinin gelistirilmesi,
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+ E-ihracat lojistigi konusunda mevzuata ve e-ihracat i¢erisinde faaliyet gosteren yurt igi-
yurt dis1 is ortaklari ile stireg, teknoloji entegrasyonlarinin gergeklestirilmesi

Ttim bunlara ek olarak, Tiirkiye’deki baz1 e-ticaret oyunculari da kendi lojistik ve kargolama
hizmetlerini hayata gecirmekte olup bir kismi da bu alanda yatirnm yapma diistincesi
icerisindedir. Bu yatirimlara temel etken olarak ug¢tan uca miisteri deneyimini kontrol edebilme
ve hizmet kalitesinde marka standartlarinin korunmasi 6ne ¢ikmaktadir.

> Genel Degerlendirme

Internet altyapisinin ve kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte e-ticaret ekonomik hayatta ¢ok
biiyiik degisiklikleri de beraberinde getirdi.

Geligmis tilkelerde e-ihracatin, toplam ihracattaki pay1 %7 seviyelerinde iken, tilkemizde bu
oran %0,5’tir. Bu bakimdan, e-ticaret ve e-ihracat alaninda atilacak adimlarla {ilkemizde de bu
oranin artmasi ve ihracatimiza yaklasik 10 milyar ABD dolar1 degerinde ilave katki saglanmasi
mumkiindiir.

Ayrica, lilkemizde e-ihracatin gelisimi, ihracat hacmimizi artirmanin yani sira, ihracat
menzilimizi de genisletecektir. Ozellikle uzak cografyalardaki bilinirligimize katki
saglayacaktir.
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2. CINE E-ITHRACATIMIZIN ARTMASI ICIN ATILMASI
GEREKEN ADIMLAR

Ozellikle son ti¢ y1llik dénemde Cin’in sinir 6tesi e-ithalatin kolaylastirilmasina yonelik bir dizi
adim atilmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde Cin’in en erken toparlanan biiyiik ekonomi
olmasi ve pandemi ile birlikte e-ticaretin daha da onem kazanmasiyla s6z konusu ¢aligmalar hiz
ve onem kazanmistir. Netice olarak, gerek Cin’in i¢ tiiketimini ve talebini artirict ekonomi
politikalar1, gerek ekonomik gelisme sonucu artan alim giicli, gerekse Cin’in oldukca
dijitallesmis i¢ pazari e-ticaretin Cin’in ithalatinda olduk¢a 6nemli bir yer edinmesine neden
olmaktadir.

Deloitte Research’e gore, Cin’in 2019 yili sinir &tesi (ithal) e-ticaret pazart 140 milyar ABD
Dolar seviyesine ulasmistir. Statista veritabani ise, 2019 yil1 sinir 6tesi (ithal) e-ticaret pazarinin
bir dnceki yila gore %30 biiyiiyerek yaklasik 2,5 trilyon yuanlik (380 milyar ABD Dolar) bir
hacme ulastigini ortaya koymaktadir. Pazara biiyiik oranda sahip olan Alibaba Grup’a bagli e-
ticaret platformlar1 2023’te 200 milyar ABD dolar seviyesinde bir e-ithalat hacmi
hedeflemektedir.

Tiim bu hususlar dikkate alindiginda Cin, firmalarimiz agisindan isbu ¢alismanin konusu e-
ticaret bakimindan da olduk¢a 6nemli firsatlar1 barindirmaktadir. Halihazirda, firmalarimizin
bu imkanlardan yeteri kadar faydalanamadigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, kozmetik ve kadin ¢antasi/kadin ayakkabisi sektorlerinde faaliyet gésteren
bazi firmalarimiz Cin’in e-ticaret platformalarinda bir miktar basariya ulagmislardir. Bu
noktada, s6z konusu firmalarimizin {drlin tasarimlari ve markalariyla, kendilerini
farklilastirdiklar1 ve pazarda siirdiiriilebilir sekilde yer aldiklar1 goériilmektedir.

Mevcut durum itibariyla Cin’e e-ihracatimizin artirilmasina yonelik kamu kurumlarimiz,
firmalarimiz ve STK’larimiz tarafindan atilabilecek adimlar asagida yer almaktadir. Bu noktada
s6z konusu adimlarin, bir onceki “Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelismesi Icin Atilmasi Gereken
Adimlar” boliimiindeki hususlara ek nitelikte oldugunu belirtmek gerekmektedir.

» Firmalarimizin Gergcekei Beklentiler ve Somut Stratejiler ile Hareket Etmesi

Isbu calismada da belirtildigi tizere, Cin’de e-ticaret platformlarinin maliyetleri diger iilkelere
gore yiiksektir. E-ticaretin sadece dijital ortamda aligveristen ibaret olmadigi, gerisinde ¢ok
onemli lojistik, depolama, finans, 6deme yontemleri ve en az bu hususlar kadar 6nemli olmak
lizere pazarlama, tanitim ve reklam basta olmak iizere bir¢ok faaliyet alaninin entegrasyonunu
gerektirdiginin hatirda tutulmasi gerekmektedir.

Bu ¢ergevede e-ticaret ile ilgili beklentilerin gergekei olusturulmasi, e-ticaret platformlarindan
kisa vadeli sonug yerine orta/uzun vadede sonug beklenmesi gerekmektedir. Ozellikle, Cin’deki
e-ticaret platformlarinda rekabetin de son derece iist seviyede oldugu dikkate alindiginda,
bir¢ok markanin kisa stirede pazardan ¢ekildiginin unutulmamasi gerekmektedir.

Ornegin, yukarida bahsettigimiz ve Cin’de gérece basariya ulasan firmalarimiz uzun yillardir
e-ticaret platformlarinda yer almakta olup, stirdiiriilebilir sekilde pazarda yer alarak, marka
algilarinin gii¢lendirilmesine emek harcamistir. Bu firmalarin dogrudan biiytik biitcelerle
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agresif reklam/pazarlama faaliyetlerine girismek yerine sabirli bir sekilde yeni miisteriler
yaratarak pazardaki konumlarini yavas yavas gili¢lendirmistir.

Cin pazarina geleneksel sekilde, drnegin fiziki magazalar acarak olarak girmek, ticari iligki
kurmak ve bunu siirdiirmek zaman alan, mesakkatli, planli yaklagilmasi gereken ve uzun vadeli
bir siiregtir. Cevrimigi yollarla pazara giris ise temelde bu karakteristiklerden farklilik
gostermemektedir. Ancak, sinir 6tesi e-ticaret, ortak 6zelliklerine karsilik geleneksel yollarla
pazara giristen ithalat stireci ve Cinli tiiketiciye erisim kolayligi agilarindan pozitif
ayrigsmaktadir.

» E-Ticaret Platformlarinda Farkhh Calisma Modellerinin Tesvik Edilmesi

Cin’de e-ticaret platformlarinin maliyetlerinin diger {ilkelere gore yiiksek olmasi bir¢ok
firmamizda sanal magaza agmak konusunda tereddiide yol agmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
STK’larimiz araciligi ile olusturulacak sektorel kiimelenme modeline gére ¢alisma yapilmasi
O6nem arz etmektedir. Kiimelenme yolu ile agilacak magazalarda maliyetlerin firmalarimiz
arasinda paylasilmasi imkan1 olacaktir.

Bu noktada, profesyonel e-ticaret hizmet saglayicisi firmalar ile gelistirilecek benzer
kiimelenme modelleri de 6nemli olacaktir. Nitekim, miinhasiran bu alanda faaliyet gosteren
firmalar, talep edilecek hususlar, maliyetler konularinda daha tecriibeli olacaklar1 igin
maliyet/fayda acisindan en uygun tercihlerde bulunabilecekleri degerlendirilmektedir.

Sinir Gtesi e-ticaret pazar yerlerine/platformlara tiyelik, satis yapma, tamitim, glinliik
operasyonlar ve bunun gibi iglemlerin yiiriitiilmesi kendi ekosistemini yaratarak yeni bir is kolu
haline gelmistir. Ozellikle KOBI niteligindeki firmalarimizin dogrudan bunlari takip imkanlar1
diisiik oldugu i¢in, profesyonel e-ticaret hizmet saglayicisi firmalar ile ¢alismak Cin pazari
0zelinde de 6nem arz etmektedir.

» Sektorel Kiimelenme Modeline Gore Magazalar Acilmasi

Cin’de e-ticaret platformlarinin maliyetlerinin diger {iilkelere gore yiiksek olmasi bir¢ok
firmamizda sanal magaza agmak konusunda tereddiide yol agmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
STK’larimiz araciligi ile olusturulacak sektorel kiimelenme modeline gére ¢alisma yapilmasi
O6nem arz etmektedir. Kiimelenme yolu ile agilacak magazalarda maliyetlerin firmalarimiz
arasinda paylasilmasi imkan1 olacaktir.

> Cin’in Onde Gelen E-Ticaret Platformalarinda (Basta JD Ve Alibaba Olmak
Uzere) Ulke Pavilyonlarimizin Kurulmasi.

Cin’de online iilke pavilyonlarinin sayisi her gegen giin artmaktadir. S6z konusu pavilyonlarin
kurulumu i¢in bir STK’mizin yetkilendirilmesi gerekmektedir. Boylece, Cin’de potansiyel arz
eden firmalarimizin dahil oldugu bir iilke pavilyonu agilmasi miimkiindiir.
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> Cin’e Demiryolu Thracatimiza E-Ihracatin Eklenmesi

Ulkemizden Cin’e yola ¢ikan ilk ihracat treni 19 Aralik 2020 tarihinde varis noktasi olan Xi'an'a
ulagsmistir. Bugiine kadar toplamda yedi adet ihracat treni Cin’e vardi. 2021 yilinin geri kalan
doneminde haftada bir adet trenin karsilikli olarak ulasimi hedeflenmektedir. Demiryolu
tasimaciligindaki ilgili Cin sirketinin e-ticaret platformu bulunmaktadir. ilgili firma ile
kurulacak e-ihracat isbirliginden sonra her ihracat treninin birka¢ vagonunun e-ihracat ile
ayrilmast miimkiindiir.

> Cin Ozelinde Degerlendirme

Cin’in 6nde gelen e-ticaret platformalari (basta JD ve Alibaba olmak iizere) tarafindan sunulan
paket programlar dahilinde lojistik, pazarlama, reklami satis sonrasi gibi hizmetler
saglanmaktadir. Thtiya¢ duyulan husus halihazirda var olan bu ekosisteme, iilkemizde kurulacak
yapilar araciligi ile (ilgili STK’larin gérevlendirilmesi) firmalarimizin girisinin saglanmasidir.
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