Dijitallesmenin ekonomiye etkileri baglaminda, ticaret ve ekonomiyle ilgili islemlerin
dijitallesmesinin bir¢ok ekonomik faaliyetin yeniden sekillenmesine neden oldugu ve olmaya
devam edecegi tespitini 6ncelikle ortaya koymak gerekmektedir. Kiiresel ticaretin biiylimeye
devam ettigi son yillarda dijital islemlerin uluslararasi ticarette kullanim alanlar1 daha da biiyiik
bir ivmeyle genislik kazanmaktadir.

COVID-19 kiiresel salgini sonrast donemde isletmelerin, miisterilerine ulasabilmek ve
satiglarini artirabilmek icin internet tabanli teknolojilerden daha fazla yararlanma gereksinimi
duymalar1 dijitallesmenin gesitli sektorlerde daha hizli yayginlik kazanmasina ve etki alanini
genisletmesine neden olmaktadir. Fiziki temastan miimkiin oldugunca kag¢inildigi ve sokaga
¢ikma kisitlamalarinin s6z konusu oldugu kiiresel salgin sonrasi dénemde geleneksel ticari
isletmelerin yeni normalden 6nemli 6l¢iide etkilenmis bulunduklari ifade edilebilir.

Gilindelik hayattaki geleneksel sosyallesme siire¢lerinin dijital ortama entegre edilmesine
yonelik ¢abalara taniklik ettigimiz yeni normalde internette gegirilen siirelerdeki artisa paralel
bi¢imde yiikselise gecen akilli cihazlara ve mobil uygulamalara yonelik talebin diger sektorler
tizerindeki dissal etkileri ise simdiden gézlemlenmeye baslamistir.
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II. E-TICARET NEDIR?

1. E-TICARET KAVRAMI HAKKINDA

Elektronik is kavrami genel olarak isletmenin is siireglerinin elektronik ortama aktarilmasi ve
isletmenin i¢ ve dis ¢evresi ile olan iletisiminin elektronik ortamda yiiriitiilmesi anlamina
gelmektedir. Ticaret para karsiliginda mal veya hizmet verilmesi olarak tanimlanabileceginden
elektronik ticaret de miisteriye sunulacak mal veya hizmet ile ilgili is siireglerinin elektronik
ortamda yiriitiilmesi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tanima gére elektronik ticaret isletmenin
is siire¢lerinin bir kismini1 kapsamaktadir.

Glinlimiizde bilginin stratejik olarak kullanilmasi, insanlar arasindaki bilgi aligveriginin, yani
iletisim gerektiren tiim slireclerin elektronik ortama aktarilarak otomasyona sokulmasi,
organizasyonun i¢ ve dig iletisiminin hizli ve etkin sekilde ger¢eklesmesi, dolayisiyla
calisanlarin verimliliginin artmasi anlamina gelmektedir. Elektronik is uygulamalar1 is
stireclerini kisaltmak suretiyle miisteri memnuniyeti ve karliligini arttirmaktir. Is verimliliginin
artmasi temelde, maliyetlerin diismesi ve is stireclerinin kisalmasi ile miimkiindiir.

Elektronik is uygulamalarinda esas olan is siireclerinin her asamasinin dogru planlanmak
suretiyle elektronik ortama tasinmasidir. Tiim is slirecleri birbiri ile baglantili oldugundan
elektronik ticaret sistemlerinin isletme icerisinde kullanilmasi iyi bir planlama siireci
gerektirmektedir. Muhasebe sisteminin, fatura sisteminin, lojistik olanaklarin, tedarik¢ilerin
kapasitesinin, stok sisteminin, kisaca tiim siire¢lerin internet tizerinden ytiriitiilebilecek hale
getirilmesi gerekmektedir.

Elektronik is sadece tedarik¢i ve bayiler ile biitiinlesmek ve son kullaniciya yonelik elektronik
ticaret siteleri kurmak degildir. Elektronik is tiim is siireclerinde calisanlar arasinda bilgi
aktariminin elektronik ortamda yapilmasidir. Elektronik ortamdan kastedilen gilinlimiizde
internet ve sonucu olan dijital diinyadir.

E-Ticaret Platformlari ve Ticaret Hacimleri
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Tablo 2: Kiiresel T-Ticaret Oyunculari

Bugiin itibariyla kiiresel e-ticaretin %56,5’i Amazon ve Alibaba platformlar1 {izerinden
gerceklesmektedir.
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2. E-TICARET TURLERI

> B2B E-Ticaret

Literatiirde elektronik ticaret yapan igletmelerin siniflandirilmas: genellikle alic1 ve saticinin
kurum veya birey olmasina gore yapilmaktadir. Alict ve saticinin her ikisi de kurum ise
isletmeden isletmeye (B2B) ismi verilmektedir.

Son yillarda dijitallesme adimlart ile sirketler arasinda elektronik ortam {izerinden mal ve
hizmet ticaretinin artmasiyla, diinyada B2B e-ticaret hacmi B2C e-ticaretin 5 katina ulagmistir.
Bu boliimde yapilarina ve dijital kanallardaki varliklarina gére kategorize edilen B2B e-ticaret
yaklagimlar1 incelenmektedir.

Sirketler arasinda Electronic Data Interchange (EDI) gibi dijital platformlar araciligi ile
1970’lerden bu yana uzun yillardir g6z oniinde olmayan biiyiik hacimli, dijital kanallar
tizerinden siiregelen alisverisler mevcuttur. EDI, sirketlerin siparis, faturalama ve sevkiyat
stireglerini is ortaklar1 ile yonetmesi i¢in elektronik bir ag olusturmakta ve ancak belirli
Olcekteki sirketlerin ekonomik olarak erisebilecegi bir yontem olmaktaydi. Diger yandan
internet teknolojilerinin ve erisilebilirligin yayginlasmasi ile KOBI’ler icin de sirketler arasi
dijital ticaretin EDI’dan ¢ok daha verimli sekilde yiiritiilebilecegi platformlar ortaya ¢ikmistir.

B2B alaninda satin alma yapan karar vericilerin %88’1 gelecek bes yilda tirtinlerinin birincil
olarak online kanallarda satilacagini 6ngérmektedir. Siparis bagina maliyetin azaltilmasi ve
karmagik {irtin siparis slireglerinin basitlestirilmesine yonelik ¢oziimler, bu artiy 6ngoriisiine
etki edecek onemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 3: B2B ve B2C E-ticaret Farklari

Ayni zamanda, yayginlasan B2B pazaryerleri ve dikey portallerin kiigiik ve orta 6lgekli
sirketlerin e-ticaret girig bariyerini diislirmesi, bu firmalarin biiyiik kurumlar ile ayn1 ortamda
rekabet edebilmesi, farkli dinamiklere ve o&lgeklere sahip firmalarin is ortagi olarak
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calisabilmesini saglamasi, dijital yeteneklerin en belirgin faydalari olarak one ¢ikmaktadir.
Ozellikle tedarik zinciri alaninda iiretici ve is ortaklar1 arasinda yogun olarak kullanilan B2B e-
ticaret yaklasimlari ana hatlar1 ile asagidaki sekilde gruplanabilir:

> Toptan satis modeli: Ozellikle perakende alaninda gézlemlenen bu model, pazardaki
tiim sirketlerin genellikle a¢ik sekilde erisebilecegi dijital platformlar tizerinden maliyet
avantajli sekilde ticari {irtinlerin toptan satisina odaklanmaktadir.

» Abonelik modeli: Glintimiizde sirketlerin kurumsal is siire¢lerinde kullanmak tizere
hizmet olarak yazilim (SaaS) yontemi ile tiikettigi dijital hizmet ve {iriinlerin yer aldig:
modeli tanimlamaktadir.

» Teklifile tirtin ve satin alma modeli: Cogunlukla karmasik modele sahip tiriinlerin dijital
satin alma siireclerinde kullanilmaktadir. Uriinlerin  farkli  konfigiirasyonlari
olusturularak ya da farkli 6zelliklere sahip tirtinler bir araya getirilerek 6zel bir satin
alma kalemi olusturulan siire¢ler bu model igerisinde yer almaktadir.

Yukarida yer alan B2B is modelleri asagida gruplanan B2B dijital kanallar {izerinden
stirdiirtilmektedir.

» Kapali devre kurumsal B2B platformlar1: Sirketlerin genellikle bayi, distribiitor gibi is
ortaklari i¢in olusturdugu 6zel bir giris ekran1 arkasinda yer alan ve {iriinlerin dijital
katalog tizerinden sunularak satin alma siire¢lerinin yiiriittildiigii platformlardir.

» Online B2B pazaryerleri: Son yillarda en hizli biiytiyen B2B kanali oldugu sdylenebilir.
Ureticiler, toptancilar ve distribiitorler gibi ¢ok farkli oyuncuyu bir araya getiren
Alibaba, Amazon, Rakuten, Mercateo, Global Sources ve IndiaMART gibi biiyiik
oyuncularin domine ettigi ve B2C e-ticaret modeline en yakin kurumsal dijital e-ticaret
platformlaridir.

» E-satin alma platformlar: Sirketlerin i¢ siiregleri ve sistemleri ile daha entegre ¢alisan
ve On tanimli tedarikgiler ile kurumlari bir araya getiren dijital satin alma
platformlaridir.

> Sektore ozel, dikey online platformlar: Ozellikle nis pazarlarda gézlemlenen demir-
celik, sarf malzemeleri vb. belirli tirtin ve hizmet gruplarinda alic1 ve saticilar bir araya
getiren platformlardir.

> B2C E-Ticaret

Alicinin birey saticinin kurum oldugu e-ticaret tiiriine isletmeden tiiketiciye (B2C — Business
to Customer) ismi verilmektedir. B2C e-ticaret bir 6nceki boliimde de belirtildigi tizere, B2B
e-ticaretin gerisinde de olsa, B2C e-ticaret islemlerin hacmi diinya iizerinde hizla artmaktadir
ve bu artisin ilerleyen yillarda da stirecegi ongoriilmektedir.

B2C uygulamalarinin tam anlamiyla ortaya ¢ikist ve yayginlasmaya baslamasi 1990’11 yillarin
ortalarina denk gelmistir. 1995 yilinda internet {izerinden kitap satisina baslayan Seattle kokenli
sirket Amazon.com bugiin B2C’nin basar1 hikayelerinin en 6nemlilerinden biridir.
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Tablo 4: B2B ve B2C E-ticaret

B2B e-ticaret, bir¢ok 6zelligi ile B2C'den farklilagsmaktadir. Bu farkliliga neden olan unsurlar1
asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

>

>

B2B sirketlerin e-ticaret {izerinden en dncelikli odak noktas1 yeni miisteri kazanimindan
ziyade bu dijital kanalin misteriler tarafindan kabul gérmesi ve misterilerin elde
tutulmasi olarak goriilmektedir.

B2B’de B2C’ye gore karmasik tiriin yapist (¢ok varyasyonlu, yapilandirilabilir tirtinler
gibi) ve siparis siire¢leri yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla bu karmasikligin yalin ve dogru
bir deneyim ile butiinlestirilmesi gerekmektedir.

B2C’de yer alan siparis durumuna iliskin bilgilendirmenin 6tesinde B2B’de tedarik
zinciri stiregleri, faturalama, {irtin kalemleri ve tiretim siire¢lerine iliskin detaylarin da
gorlintirltigii saglanmaktadir.

B2B satin alma islemlerinin yaklasik %70’inde en az iki karar alici rol oynamaktadir.
Yaklasik %30’unda ise 5’ten fazla karar alic1 ve onay siiregleri dahil olmaktadir.

B2B’de karmagik kurgulara sahip triinlerin ya da belirli bir fiyat araliinin {izerinde
olan {tirlinlerin satin aliminda B2B miisterilerinin dijital kanallarin yani sira bir fiziksel

temas noktasi istedigi de gozden kacirilmamalidir.

C2C E-Ticaret

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticareti C2C (Customer to Customer) uygulamalarinin ilk
ortaya ¢ikisi miizayede siteleriyle olmustur. E-miizayede adi verilen uygulamalar geleneksel
acik arttirmaya benzer sekilde kullanicilarin iirtinler igin fiyat teklifi verebildigi sitelerdir.
Miizayede siteleri giiniimiizde giderek azalmaktadir. C2C’nin popiiler olmasinda en ¢ok rol
oynayan site e-Bay’dir.
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C2C sitelerinde birinci el ve ikinci el triinler satilmaktadir. Bireyler tarafindan birinci el
tirtinlerin faturasiz bir sekilde satilmasi online igportacilik kapsamina girmektedir.

Birinci el tirlinler bireyler tarafindan faturali bir sekilde de satilabilmektedir. Bu tiir i¢in stoksuz
satis anlamina gelen “dropshipping” terimi kullanilmaktadir. Bu satis seklinde bireyler bir
isletme ile dropshipping anlagsmasi yapip bu igsletmenin {irlinlerine C2C siteleri izerinde miigteri
bulmaya c¢alismaktadir. Miisteriyi bulup satis1 gerceklestirdikten sonrada siparisi isletmeye
gondermekte ve isletme de {iritinii faturasiyla birlikte miisteriye gondermektedir. Bu islemde
araci gorevi goren birey ise islemden komisyonunu almaktadir.

> Smr Otesi E-Ticaret

Sinir Gtesi e-ticaret (e-ihracat ve e-ithalat), online kanallarla yurt disindan alinan siparisleri,
mikro ihracat kurallar1 ¢ercevesinde miisteriye ulastirmak anlamina gelmektedir. E-ticareti
uluslararasi ticaret i¢in kullanmak isteyen firmalar, her seyden Once sinir Otesi e-ticareti
yerellestirmeye odaklanmalidir. E-ihracatta dikkat edilmesi gereken temel hususlar asagida yer
almaktadir:

» Yerel rekabet: Bolgesel rekabet, e-ihracatin basarisi i¢in stratejik Snemdedir. Sinir Gtesi
bir pazarda sunulan hizmet veya {riinler bir boslugu doldururken, bagka bir bolgede
yerel rekabet ile karsilasabilir. Bunun i¢in pazar arastirmasi yapilmali ve fiyatlandirma
ve pazar payr konusunda gercekei veriler elde edilmelidir. Bunun i¢in online arama
motorlarinin global pazarlardaki alisveris ve harita uygulamalari yol gosterebilir.

» Yerel 6deme yontemleri: E-ihracatta yerel 6deme yontemleri 6nemli bir faktordiir.
Odeme hizmeti saglayicilarin hangi para birimlerini kabul ettigini; hangi durumlarda ek
maliyetler c¢ikardiklarimi 6grenmek gerekir. Bu bilgiler 6deme yo6netimine gore
degisebilir. Ayrica, smir Otesi pazarda kullanilan popiiler 6deme yontemlerini
Ogrenerek, bunlarin isletmenin sistemine entegre edilip edilemeyecegini bilmek gerekir.
Odeme yontemlerinin, hedef kitlenin en ¢ok kullandig1 deme yontemi olmasima dikkat
edilmelidir.

» Yerel nakliye secenekleri: Hedef pazarda iiriin teslimati i¢in segilecek nakliye kanali
tiikketicinin satin alma siirecinde etkili bir giictiir. Pazar arastirmasinda yerel nakliye
seceneklerinin rekabet¢i olup olmadigi arastirllmalidir. Siparislerde sevk edilecek
stokun yonetimi buiytik bir yatirim gerektirir. Bu yiizden baslangigta nakliye maliyetleri
dusuriilerek fiyat rekabeti saglanabilir.

» SEO (Search Engine Optimization): E-ihracat i¢in online platformlar1 tercih eden
firmalara, muhtemelen yerellestirilmis SEO kampanyalar1 sunulacaktir. Bu durumda, e-
ihracat yapilan bolgede en ¢ok aranan kelimeleri 6grenmek faydali olacaktir. Bu
pazarlarda daha fazla satmak i¢in arama motorlarinda kullanilan ifadeleri e-ihracat
platformuna uyarlamak gerekecektir. Ayrica, satislart artirmak ig¢in dijital reklam
yontemlerine de agirlik verilmelidir.

» Misteri hizmetleri: E-ihracatta miisteri hizmetleri, sektore veya satiga sunulan iiriin ya
da hizmetlere gore degisebilir. Miisteri hizmetleri, miisteriler ve is i¢in 6nemliyse,
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satiglart artirmak i¢in mutlaka kullanilmalidir. Bu siire¢te uygun maliyetli bir ¢6ziim
olarak web sitesine canli destek islevselligi uygulanabilir. Bununla birlikte miisteri
hizmetlerinin dezavantaji, tilkeler aras1 zaman dilimlerinin farkliligidir.

Sinir 6tesi ticaret yani e-ihracat da temelde dorde ayrilmaktadir. Bunlar su sekildedir:

» Firmanin Dogrudan Kendi Online Sitesinden Yapacagi Satis Modeli
> Araci Firma Is Modeli (Aggregatorbusiness Model)

+ E-Ihracat Servis Saglayic1 Satis Modeli
*  Dropshipping-Stoksuz Satis Modeli

» Yerinde Pazar Modeli (Marketplace Business Model): Vendors(Df), Fba (fulfilled by
Amazon), Fbm (fulfilled by Merchant)

> Sosyal Medya (Facebook, Instagram vb) ve Chatbotlar (Ozellikle Whatsapp, Wechat)
Uzerinden Satis Modeli —Yeni Trend

Sinir Otesi Ticaretin
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Tablo 5: Smmirotesi E-ticaret Verileri, 2020

Sinir 6tesi e-ticaretin, toplam e-ticaret igerisindeki pay1 %22,5 olup, 2020 yilinda 950 milyar
dolar ticaret sinir Gtesi e-ticaret araciligi ile gerceklesmistir. S6z konusu bedel 2015 yilinin ti¢
katidir.

Yukaridaki tablonun incelenmesinden de goriilecegi lizere sinir Gtesi ticaretin, e-ticaretteki
payimnin en yiiksek oldugu iilkeler Rusya, Belcika ve Irlanda olup, Cin’de smir &tesi ticaretin
tilkedeki toplam e-ticaret icerisindeki pay1 %10 civarindadir.
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Tablo 6: S otesi E-ticarete Iliskin Ulke Bazli Calisma

Yukaridaki tabloya gore, 2018 yilinda ger¢eklesen International Post Corporation (IPC) Sinir
Otesi e-ticaret tiiketici anketi sonuglari, e-ihracatin diinya ihracatindaki payinin %5,5 oldugunu
ortaya koymaktadir. Yine ayni ¢alismaya gore, sinir 6tesi ticarette en 6nemli ihracatg¢i tilkenin
Cin oldugu goriilmektedir. ABD’deki tiiketicilerin sinir Otesi ticaret kanallariyla aldigi
tiriinlerin  %57’si, Ingiltere’de %50°si, Fransa’da %43’ti, Almanya’da %43’{i, Suudi
Arabistan’da %46°s1, Endonezya’da %41°1 Cin’den gelmektedir. Bu noktada, Alibaba’nin B2B
modelinin yanisira B2C modeliyle de diger iilkelerdeki tiiketicilere ulasmada en 6nemli arag
oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Bu bakimdan 2020 yilinda gerc¢eklesen sinir 6tesi ticaretin neredeyse yarisinin Cin kaynakli
oldugunu soylemek gerekmektedir.
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Sinir Otesi Ticaretin Gelisimi
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Tablo 7: Sinwr otesi E-ticaretin Gelisimi

Sinir tesi e-ticaretin gelisimine iligkin Tablo 7°nin incelenmesinden de goriilecegi tizere sinir
Otesi ticaretin, genel ihracat hacmi igerisindeki pay1 her gecen giin artmaktadir. 2015°te siur
Otesi ticaretin genel ihracat kapsamindaki oram1 %1,9 iken, 2020 yili itibartyla %35,5°tir.
Bununla birlikte, smir &tesi ticaretin, toplam e-ticaret igerisindeki payr 2016-2020 yillari
arasinda %21-%23 seviyelerinde ilerlemektedir.

» Gelecegin Ticareti: Nesnelerin Ticareti

Gelisen c¢ip teknolojileri ve mobil internet altyapilari ile evlerimizde kullanilan araglarin yani
sira enduistriyel ekipmanlar kiiresel aglar ve birbirleri ile daha baglantili hale gelmektedir.
Glintimtizde heniiz tam anlamiyla yayginlasmamis olsa da bir arayiiz ve insana ihtiya¢ olmadan
tirtin ve hizmet satin alimlarin1 bu baglantili ekipmanlarin yaptigi pratik 6rnekler bulunmakta
ve bu baglantili aygit ekosistemi hizla gelismektedir.

Nesnelerin ticareti bu akilli aygitlarin insanlar adina ya direkt bir komut {izerine, ya da taniml
kurallara istinaden hatta ortamdaki kosullara gore otomatik olarak karar vermesi ile aligveris
islemini yapabilmesidir. Ornegin Amazon, "Dash Replenishment" hizmeti ile baglantili olarak
tasarlanmis ¢amasir makinesi, yazic1 gibi araclart kendi dijital ticaret ekosistemine dahil
etmekte ve bu araclardan ¢amasir deterjan1 ya da yazici kartusu bitmek {izere iken otomatik
olarak siparig alabilmektedir. Bu aslinda sirketlerin is modellerinde de yeni yaklasimlar
olusturabilmesi i¢in nesnelerin ticaretinin etkinligini gosteren bir 6rnek olarak one ¢ikmaktadir.

Benzer sekilde Alibaba'nin Futuremart ve Tao Cafe magazalarinda gorsel yiiz tanima, RFID
(Radio frequency identification) gibi teknolojileri kullanarak magazada aligveris yapan tiiketici
ve raflar lizerine anlik analizler yapmasi, stok optimizasyonu saglamasi ve yine bir kasiyer
olmadan otomatik 6deme alabilmesi giincel, gelecegi isaret eden drneklerdendir.
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III. E-TICARETI ETKILEYEN FAKTORLER

Kiiresel e-ticaret pazarna etki eden faktdrler incelendiginde; karsimiza temel olarak
makroekonomi, demografi, lojistik altyapisi, bilisim ve iletisim altyapisi, finansal {iriin
penetrasyonu, sosyal medya ile ilgili hususlar ¢ikmaktadir.

1. KURESEL EKONOMIK TRENDLER VE MAKROEKONOMI

Statista verilerine gére 2020 yil1 itibariyla kiiresel e-ticaret pazari 3.9 trilyon dolara ulasmis
bulunmaktadir. Cin, 2,1 trilyon dolar degerindeki e-ticaret hacmi ile pazarin %53,3"line sahip
olup, Cin’i 706 milyar dolar degerindeki pazar biiyiikliigii ile ABD takip etmektedir. 2020 y1l1
itibariyla Cin ve ABD kiiresel e-ticaret pazarinin %71,4’line sahiptir.

Baska bir ifadeyle, 2020 yili itibariyla diinya ekonomisinin %40,7’sini olusturan Cin ve ABD,
kiiresel e-ticaret pazarinin da dortte tiglinli olusturmaktadir. Cin ve ABD’yi e-ticarette pazar
biiyiikliigii bakimimdan takip eden tigiincii {ilke ise Ingiltere’dir.

Kiiresel E-Ticaretin Bolgesel Dagilimi
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Tablo 8: Kiiresel E-Ticaretin Goriiniimii, Kaynak: Statista

Bu kapsamda, ekonomik gelismisligin ve makroekonominin genel yapisinin e-ticareti yakindan
etkiledigini s6ylemek gerekmektedir. Kiiresel ekonominin gériiniimii ve ekonomik gelismeler
de e-ticareti yakindan etkilemektedir.

Ornegin, pandemi ile birlikte e-ticaret biiyiik bir ivme kazanmustir. Biraz daha ge¢mise gidecek
olursak, 2018 yilinda olumsuz ekonomik gelismeler (uluslararasi ticaret aktivitesindeki
yavaslama, 6zellikle ABD ve Cin arasinda siire gelen kiiresel ticaret gerilimleri ve Almanya,
Italya gibi baz1 Avrupa iilkelerindeki ekonomik biiyiimenin yavaslamasi) ise e-ticaretin hizli
gelismesini engellemistir. Bu bakimdan, e-ticareti, ticaretin ve ekonominin genel goriiniimii ile
birlikte degerlendirmek daha saglikli sonug verecektir.
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2. DEMOGRAFIK FAKTORLER

Demografik faktorler de e-ticaret rakamlarina dogrudan ve dolayli olarak etki etmektedir.
Kalabalik niifus, erisilebilir mevcut ve potansiyel miisteri sayisi anlamina gelmektedir. E-ticaret
her ne kadar sinir 6tesi islemlere izin verse de tiiketiciler dil, uygunluk, teslimat ve hiz gibi
konular nedeniyle iilkelerindeki yerlesik isletmeleri ve/veya e-ticaret platformlarini tercih
etmektedirler.

Yas, cinsiyet ve toplam niifus oranlari, teknoloji kullanim siklig1, internete penetrasyon orani
ve yetenegi demografik yapi icerisinde e-ticareti etkileyen onemli fakt6rler olarak One
cikmaktadir. Geng niifusa sahip {iilkelerde yeni teknoloji adaptasyonu ve bu teknolojilerin
kullanim orani daha yash niifusa sahip iilkelere oranla fazladir.

Ayrica, demografik yapi, toplum igerisindeki aligkanliklar1 da yakindan etkilemektedir.
Ornegin, geng kusagin (6zellikle Z kusagi olarak adlandirilan neslin) zaman konusunda hassas
olmasi ayn1 zamanda mobil 6deme aligkanliklarinin da gelismesini etkilemistir. Dolayisiyla, hiz
faktoriintin etkin oldugu ve akilli telefona sahipligiyle dogrudan iliskili olan mobil 6deme
yontemlerinin kullaniminda yas aralig1 ayirt edici bir unsurdur.

Kusaklarin yetistikleri ortam ve kosullar, online aligverislerde tercih ettikleri iiriin gruplarina
da yansimaktadir. Yakin zamanda Y ve Z kusaklarinin ev {iriinleri satin alma donemine girecek
olmalar1 sebebiyle ev kategorisinin internet satiglarinin artmasi da beklenmektedir.

Cin, yaklagik 1,4 milyarlik niifusu ile diinyanin en kalabalik iilkesi konumundadir. Diinya
Bankasi verilerine gore, 2019 yilinda niifus binde 3.5, sehirlesme yiizde 2,5 oraninda artig
gostermis olup, niifusun yaklasik %60'1 sehirlerde yasamaktadir. 15-64 yas aras1 kisiler niifusun
yaklasik %71'ini olusturmaktadir. 2019 yilinda Cin’in is giicline katilim oran1 %75,6 olup, is
glicliniin %43,7’sini kadinlar olugturmaktadir. Bu oranlar OECD {ilkeleri i¢in sirasiyla %72,3
ve %44.,2; AB iilkeleri i¢in ise sirasiyla %73,2 ve %45,9°dur.

Statista verilerine gore, Cin’in niifusu 1970’lerden bu yana yaslanmakta olup, 2019 itibariyle
ortalama yas 38’dir. Diger taraftan, 2018 yil1 itibariyle Cinli ortalama bir aile 3 kisiden
olugmakta olup, 1990°da bu say1 3,5tir.

Glglii sanayi, yatirnm ve ihracatin besledigi Cin ekonomisi 2014 yilindan bu yana satin alma
paritesine gore diinyanin en biiylik ekonomisi konumunda yer almaktadir (ITC Trademap,
Diinya Bankas1 veri tabanlar1). Bu donemde yiiz milyonlarca Cinli yoksulluktan orta gelir
diizeyine ge¢cmistir. Diinya Bankasi verilerine gore, Cin’de uluslararasi yoksulluk bazi olarak
degerlendirilen giinliik 1,9 ABD Dolar altinda ¢alisanlarin toplam niifustaki oran1 1990 yilinda
%66,2 iken, s6z konusu oran 2016 yilinda %0,5’e gerilemistir.

Son derece dinamik bir pazar olan Cin’de 6zellikle geng niifus teknolojik yeniliklere son derece
aciktir. Genel olarak toplumun da teknolojik gelismelere adaptasyon kabiliyeti gelismistir.
Demografik yapinin dinamikligi e-ticareti de olumlu olarak etkilemektedir.

3. INTERNET ALTYAPISI VE YAYGINLIGI

Internet penetrasyonunun kiiresel oranlarma bakildiginda, 7,59 milyarlik diinya niifusunun
yaklasik olarak %51,2’sinin (yaklasik olarak 3,9 milyar kisi) internet erisimine sahip oldugu
gozlenmektedir. 2019 yilinda bir 6nceki yila oranla diinya niifusunda internet erisimine sahip

5070 sayili kanun geregdince guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:208094878820211260528%08BBk&ddldetifip/Fdaddaimatgriro eyl tesiddesi mitgmdagabitiysbikirsiniz.

Sayfal7 /61




bireylerin orani %48,6’dan %51,2’ye ¢ikmistir. Bu biiylime doygunluga heniiz erismemis olan
ve yiiksek geng niifusa sahip gelismekte olan tilkeler grubundan gelmistir. Cografi kirilimlar
incelendiginde ise en yiiksek penetrasyonun %79,6 ile Avrupa’da geldigi goriilmektedir.
Bireysel internet penetrasyonunun en diisiik oldugu bolge ise %24.4 ile Afrika'dir.

2020 yili sonu itibartyla Cin’de internet penetrasyonu oranit %65°tir. Bir bagka ifadeyle,
halihazirda Cin’de 904 milyon kisi aktif olarak internet kullanmaktadir. Bir sonraki bolimde,
s6z konusu veriler mobil internet penetrasyonu ile daha detayli bir sekilde ele alinacaktir.

4. MOBIL CiHAZ KULLANIMI VE MOBIL INTERNET PENETRASYONU

Gelisen teknoloji, artan internet hizi gibi faktorler tiiketiciler i¢in mobil cihazlarin klasik
perakende magazalarindan farkli olarak {iriin veya hizmetlere istedikleri yerde ve istedikleri
anda ulagabilmelerini saglamaktadir.

Ayrica giiniimiizde tiiketicilerin klasik perakende magazalarinda yasanan kalabalik ve uzun
O0deme siralar1 gibi verimsizliklere tahammiillerinin azalmasi, yasam bi¢imindeki degisikliklere
ek olarak perakendecilerin mobil cihazlar1 gergek bir “omni-channel” deneyim araci olarak
gormeye baslamasi da bu cihazlar tizerinden gergeklesen ticaretin, e-ticaret i¢inde 6nemli bir
etkiye sahip olmasini saglamistir.

Google'in gergeklestirmis oldugu arastirmaya gore 4G, 5G gibi teknolojilerin gelismis tilkelerde
yaygin olmasi, gelismekte olan iilkelerde de kullanilmaya baglanmasiyla kullanicilarin ziyaret
ettikleri e-ticaret platformlarindan beklentileri artmistir.

Ornegin mobil uyumlu olmayan siteleri ziyaret eden kullanicilarin %61'inin rakip siteyi ziyaret
ederek islemlerine devam ettikleri gozlemlenmektedir. Ozellikle Asyali tiiketicilerin online
aligveriste mobil telefon kullanimlari son derece yiiksektir. Ornegin, Cin’de mobil cihazlar
araciligi ile gergeklestirilen e-ticaretin, toplam e-ticaret i¢erisindeki payir 2020 yilinda %85°1
asmistir. Mobil telefondan alisverisin bu denli yiiksek olmasinin bir diger sebebi de Cinli
tiikketicilerin mobil telefonlar1 {izerinden 6demelerini gergeklestirmeleridir.
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Tablo 9: Cinlilerin Internete ve Mobil Internete Adaptasyon Yetenegi

Tablo 9’un incelenmesinden de goriilecegi lizere, Cin’de internet penetrasyonu orani %65 olup,
904 milyon kisi aktif olarak internet kullanmaktadir. S6z konusu 904 milyon niifusun 897
milyonu ise mobil internet kullanmaktadir. Yani mobilin, internet penetrasyonu igerisindeki
oranm %99,3’tiir.

Cin’de mobil internet ticretlerinin gorece diisiik olmasi, Xiaomi, Oppo, Meizu gibi gérece ucuz
yerli mobil cihazlarin bulunmasi mobil cihazlara ve mobil internete erisimin halkin geneli
tarafindan benimsenmesini saglamaktadir. Cinliler agisindan interneti “6nce mobil internet”
olarak degil, “yalnizca mobil internet” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Comparing US & China
% Internet % of Mobile
Penetration Internet Users

Tablo 10: Internet ve Mobil Internet Acisindan Cin ve ABD Karsilastirmasi

Tablo 10 incelenmesinden Cin’de mobil internetin yayginlig1 daha iyi anlasiimaktadir. Internet
penetrasyonu orant %87 olan ABD’de mobil internet orant %89 iken, internet penetrasyonu
orani %65 olan Cin’de mobil internet oran1 %993 tiir.

5070 sayill kanun geregince givenli elektronik imza ile imzalanmistir. ID:30808878820211260528508BBk&ddldétitip/gdrgcdainatgriro eyl te iddesirtdgmdagabitiysbikirsiniz.

Sayfa19/61




5. SOSYAL MEDYA YAYGINLIGI

E-ticaret firmalar i¢in geleneksel bir pazarlama araci olmaktan ¢ok daha fazlasini sunan ve
tiikketiciyle dogrudan temas kurmay1 saglayan sosyal medya kanallarinin kullanim oranlar1 ile
online tiiketici sayilar1 arasinda bir paralellik vardir.

2019 yil1 sonu itibariyla sosyal medya kullanici sayisi toplam internet kullanicilarinin yaklasik
olarak %75’ine erismistir. Sosyal medya platformlar1 e-ticaretteki karar alma siire¢lerini
dogrudan etkilemekte olup; s6z konusu platformlarin bir kismi dogrudan e-ticaret plaftormu
olarak hizmet vermeye de baglamistir.

Tablo 11: Diinyadaki Sosyal Medya Platformlar: ve Cin’deki Sosyal Medya Plaformlar

Cin’i sosyal medya ag¢isindan diger iilkelerden ayiran en temel hususlarin basinda Cin’e 6zgii
olan ve devasa kullanici sayilarina sahip sosyal medya platformlaridir. Her iilke agisindan yerel
sosyal medya platformlar1 popiiler olsa da, Cin’in 6lgegi de dikkate alindiginda, bu durum
Cin’de daha derin bir sekilde goriilmektedir.

76%
of internet users

5 h rs 50 m i n S post online frequently

(compared to just 41% in the US)

Each day the average netizen spends

online, of which about

3hrs 10mins

of that time is on a mobile device and

2hrs 12mins 53%

using social media. of internet users “share
everything they do” online
(compared to 28% in the US)

Tablo 12: Bir Cinlinin Giinliik Yasaminda Internetin ve Sosyal Medyanin Yeri
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Tablo 5°te bir Cinlinin giinliik hayatinda internetin yeri goriilmektedir. Bir Cinli, giinde
ortalama 3 saat 10 dakikay1r mobil internete ayirmaktadir. Bu stirenin 2 saat 12 dakikasini ise
sosyal medya platformlarinda ge¢irmektedir. Bu bakimdan, Cinli vatandaglar agisindan Cin’e
Ozgii sosyal medya araclarinin giinliik hayatinda olduk¢a 6nemli yeri oldugu goriilmektedir.

6. FINANSAL URUN YAYGINLIGI VE ODEME SiSTEMLERI

Kredi karti, banka kart1 gibi tilkemizde daha yogun kullanilan 6deme yontemlerinin yan1 sira e-
clizdan, karekodla 6deme sistemi, sosyal medya platformlarinin 6deme altyapilar: gibi alternatif
yontemlerin kullanimi1 da diinya genelinde e-ticaret i¢inde artmaktadir. Diinya genelinde 15 yas
tistli toplam niifusun yaklasik %68,5°1 banka hesabina sahiptir ve %52'si dijital olarak 6deme
yapmakta/almaktadir. Bolgesel dagilim incelendiginde en yiiksek dijital 6deme/kullanim
penetrasyonuna sahip olan bolge %70,6 ile Dogu Asya ve Pasifik olarak tanimlanmaktadir.
Mobil 6demenin 6niindeki en 6nemli bariyer ise tiiketicilerin kisisel bilgilerinin ¢alinmasindan
endise duymasidir.

KURESEL E-TICARETTEKI
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Tablo 13 : Kiiresel E-ticarette 6deme yontemlerinin paylar

Tiiketiciler mobil aligverisi ¢ogunlukla hizli, iirlin arastirmasinda sagladigi kolaylik ve
isletmeler tarafindan verilen kampanya firsatlari sebebiyle tercih etmektedir. Ozellikle karekod
ile 6demenin, son yillarda yaygmliginin arttig1 goriilmektedir.

Cin’de Alipay ve WeChat Pay gibi yogun olarak kullanilan ¢6ztimlerin de etkisi ile e-ticaret
O0demelerinin yaklasik %75°1 dijital ciizdanlar tizerinden gerceklesmektedir. Karekod ile
O0demelerin Cin’de gelisimi Cin’e e-ticaret alaninda bir adim 6nde baglama avantaji da
saglamistir.
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Cin’in en popiiler karekod 6deme sistemi olan ve Wechat’i 72 milyon isletme kullanmakta olup,
Wechat ile giinde 1 milyardan fazla 6deme islemi gerceklesmektedir. Wechat’in isletmelerden
kestigi islem bedeli ise %0,6’dir. Halihazirda ikinci en popiiler 6deme sistemi olan Alipay’in
verileri de benzer sekilde olup, Alipay’in isletmelerden kestigi islem bedeli ise %0,55’tir.

Cin'de WeChat Pay o6zellikle uygulama i¢i satin almalarda biiylik bir ekosistem yaratmis ve
markalarin e-ticaret i¢in dnemli bir kanali haline gelmistir. Bunun yani sira, mikro ddemelerin
de sikga gerceklestigi WeChat platformu ticretli igerik tiikketiminde de “like” islemi kadar basit
bir yontem ile 6deme alarak dnemli bir gelir yaratilmasini saglamistir. Online 6demelerin yan1
sira, magazacilik kanalina da karekod tizerinden penetre eden bu iki 6deme yontemi Cin’in tam
anlamu ile bir dijital 6deme iilkesi olmasini hizlandirmigtir.

7. LOJISTIiK HIZMETLER

Lojistik hizmetlerdeki olgunluk ve gelismislik diizeyi e-ticaretin gelisimine olumlu katk1
saglamaktadir. Uluslararast Yonetisim Yenilik Merkezi tarafindan 2018 yilinda 25 farkh
tilkeden 25.262 katilimci ile gergeklestirilen arastirmada; katilimcilarin %17’si online aligveris
yapmamasinin sebebi olarak lojistik hizmetlerdeki aksakliklar1 6ne ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda Diinya Bankasi tarafindan 2020 yilinda yayimlanan Lojistik Performans
Endeksi'ne (LPI) bakildiginda altyap1 ve ekonomik gelismislik diizeyinin 6nemli bir alt faktorii
olarak lojistik performansi 6n plana ¢ikmaktadir. LPIL, tilkelerin glimriik, alt yapi, hizmet kalitesi
gibi lojistik performansina etki eden faktorleri incelemekte, zamaninda teslimat, uluslararasi
sevkiyat, takip ve izleme gibi konularda da tilkelerin yeteneklerini degerlendirmektedir.

Ulke Sira | LPI | Glimriik | Altyapr | Uluslararas: | Lojistik | Yiikleme | Zaman
Puani Tasima Yetkinlik
Almanya 1 4.20 4.09 4.37 3.86 4.31 4.24 4.39
Isveg 2 | 4.05 4.05 4.24 3.92 3.98 3.88 4.28
Belcika 3 | 4.04 3.66 3.98 3.99 4.13 4.05 4.41
Avusturya | 4 | 4.03 3.71 4.18 3.88 4.08 4.09 4.25
Japonya 5 | 4.03 3.99 4.25 3.59 4.09 4.05 4.25
ABD 14 | 3.89 3.78 4.05 3.51 3.87 4.09 4.08
Cin 26 | 3.61 3.29 3.75 3.54 3.59 3.65 3.84
Tirkiye 47 | 3.15 2.71 3.21 3.06 3.05 3.23 3.63

Tablo 14 : LPI Endeksi, 2018

Yayimlanan rapordaki siralamaya gore gelismis tilkeler, hem e-ticaret oranlart hem de lojistik
performans gelismisligi bakimindan en yiiksek hacme ve skorlara sahip olan tilkelerdir. 2020
verilerine gore ilk 5 sirada Almanya, Isveg, Belgika, Avusturya ve Japonya yer almaktadir.

2016 yilinda LPI’da 27°nici sirada yer alan Cin, 2020 yilinda 26’nc1 siraya ylikselmistir.
Tiirkiye ise ayin donemde 34’tincii siradan 47°nci siraya gerilemistir.

Diinya genelinde e-ticaretin yayginlagsmasi ve tiiketicilerin {iriin teslimati konusunda artan
beklentileri ile sirketler 6zellikle lojistik alaninda kendilerini farklilastirmaya ve rekabet
avantaj1 elde etmeye calismaktadir.

Gelismis pazarlar i¢in ayn1 giin teslimatin neredeyse standart bir beklenti oldugu giiniimiizde,
bu hizmetin belirli bir kalite seviyesinde verilememesi tiiketicilerin tercihlerini direkt
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etkilemektedir. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in firmalar tarafindan gergeklestirilen
¢oziimler hem operasyon hem de karlilik agisindan ortaya ¢ikan bu yeni zorluklari asmaya
yoneliktir.

Teslimat konusundaki hiz beklentileri ise iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Ulkeler
bazinda tercih edilen teslimat yontemlerine bakildiginda, giin i¢inde eve teslimat ve posta
kutusuna teslimat Avrupa genelinde 6ne ¢ikan tercihlerdir.

Cin’de ise hiz beklentisi en siit seviyede olup, sabah verilen bir siparisin ayni giin igerisinde
teslim edilmesi Cinli tiiketiciler tarafindan beklenmektedir. Bu kapsamda, Cin’de siparis edilen
irtintin, Cin sinirlar1 igerisinde olmasi genel olarak tercih edilmektedir. Nitekim, bir sonraki
boliimde daha kapsamli sekilde ele alinacagi tizere Cinli e-ticaret siteleri, bu beklentiyi
kargilamak i¢in Cin’in yliz6l¢limiinii de dikkate alarak onlarca noktada depolama hizmeti
vermektedir.

Bu noktada, depolama hizmetleri, e-ticaretin olmazsa olmazlarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Uriinlerin uygun sartlarda muhafaza edilmesi, toplanmasi, paketlenmesi,
gonderime hazir hale getirilmesi ve dagitima ¢ikartilmasi konularinda 6nemli bir etken
depolama alanlar1 ve igerdigi ¢oziimlerdir.

Son yillarda artan miisteri teslimat beklentileri, bu alanda ¢o6ziim sunan firmalarin depo
yatirimlarini arttirmalar1 ve modern otomasyon sistemlerine gegis yapmalarini tetiklemektedir.
Nitekim, 2020 yilinda e-ticaret oyuncular ve dagiticilar1 yaklagik 20 milyon m? depolama alani
ile hizmet vermektedir. E-ticaretin bliylimesine paralel yeni depolama alanlariin éniimtizdeki
yillarda 6nemli bir yatirim alani olacagi, yapilan anket ¢alismalar1 ve miisteri beklentileri ile
dogrulanmaktadir.
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IV. CIN’DE E-TICARET

Cin, diinyanin e-ticaret bakimindan en hizli biiyiiyen iilkelerin basinda gelmektedir. Cin'de e-
ticaretin basarisi, dijital teknolojinin faydalarinin sadece gelismis, yiiksek gelirli ve kentsel
alanlarla sinirli olmadigini ortaya koymaktadir. Dogru kosullar saglandiginda, e-ticaretin
gelismekte olan tilkelerde ve kirsal alanlarda da gelisebilecegi Cin 6rneginden anlagilmaktadir.

Cin’de e-ticaretin gelisimi ile e-magaza tasarimi, e-modelleme gibi girisimcilik gerektiren yeni
meslek tiirleri ortaya ¢ikmigken, ozellikle kargolarin teslimi acisindan yari kalifiye eleman
ihtiyaci da artmistir.

Cin’in dijital ticaret platformlar1, sadece Cinli sirketlerin degil tim diinyadan {ireticilerin
tirtinlerini Cin pazarina ve kiiresel alicilara ulagtirmalarini saglamaktadir. Halen diinyada en
fazla mal sirkiilasyonunun oldugu ve en fazla ziyaretci sayisina sahip olan dijital pazaryerlerinin
basinda Cin’in dijital platformlar1 gelmektedir.

Bu platformlar yabanci marka ve saticilarin Cin’de sirket kurmadan ya da herhangi bir sekilde
hukuki bir varlik tesis etmeden dogrudan Cinli tiiketiciye satig yapmalarini sagladig: gibi Cin
disindaki pazarlara erisimi de miimkiin kilmaktadir.

1. CIN EKONOMISININ GELISiMi

1990 yilinda diinyanin 11. en biiyilik ekonomisi olan Cin 20 yil igerisinde diinyanin en biiyiik
ikinci ekonomisi olmustur. Satin Alma Giicti Paritesine gore ise 2014 yilinda Cin diinyanin en
biiyiik ekonomisi olmus durumdadir. “Diinyanin en biiyiik ekonomisi” nitelemesi, tarihte ilk
defa gelismis bir {ilke i¢in degil gelismekte olan bir tilke i¢in kullanilmaktadir.

Cin ekonomisi 1978 yilindan 2013 yilina kadar 35 yil boyunca yilda ortalama %10 biiytimuistiir.
1980 yilinda 305 milyar ABD Dolar1 olan ekonomik biiytikliik, 2020 yilinda 15,4 trilyon ABD
Dolar1 seviyesine ulagmistir. 2020 yilinda ekonomi 1980 yilina gore 51 katina ulagmustir.

1820 Yilinda Cin'in Diinya 1950 Yilinda Cin'in Diinya 2020 Yilinda Cin'in Diinya
Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri Ekonomisindeki Yeri

" “’ Y |

w Diger
Tablo 15: Cin Ekonomisinin Son 200 Yildaki Degisimi

» Cin
Ekonomisi

m Diger

Bu ekonomik gelismenin bir sonucu olarak Cin’de hanehalkinin gelirleri ve dolayisiyla tiikketim
de her gecen giin artmistir.
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Tablo 16: Cin’de Aylik Kisi Bast Gelir (RMB) ve Niifus

Diinya Bankasi’nin 2015 yilinda gerceklestirdigi bir ¢alismaya gore Cin 1981-2015 arast
donemde 850 milyon kisiyi yoksulluktan kurtartmistir. Cin'in 1981'de %88 olan yoksulluk
orani, 2015'e kadar sadece %0,7'dir.

Bu donemde diger bir gelisme ise orta sinifin gelisimidir. Halihazirda Cin’de orta sinif 435
milyon kisiye ulasmistir. Ancak s6z konusu grafigin gosterdigi gibi Cin’de “sinif atlamay1™
bekleyen 963 milyon kisi daha bulunmakta olup, bu durum Cin’deki potansiyeli daha da iyi
gostermektedir. Bu noktada Batili markalarin neredeyse tamaminin %10’luk Cin kesimini
hedeflediginin belirtilmesi gerekmektedir.

2. CIN’DE TEKNOLOJi GELIiSiM VE DiJITALLESME

2,1 trilyon dolar degerindeki e-ticaret hacmine sahip Cin’de dijitallesme ve teknoloji
sirketlerinin giicii de her gecen giin artmaktadir. Cin’de Internetin Kalkinmas1 2020 Raporu’na
gore, Cin’in dijital ekonomik biiytikliigii 2019°da 35,8 trilyon yuana (5,5 trilyon ABD dolar1),
dijital ekonominin biiyiikligliniin gayri safi yurti¢i hasiladaki pay1 ise %36,2°ye ulagmistir.
Cin’in dijital ekonomisinin biiytikliigii 2019°da, 2018 yilina gore %6,7 yiikselmistir.

Cin’in internet ve ilgili hizmet sektorlerinin inovasyon faaliyetlerinde son yillarda biiyiik
canlilik yasanmaktadir. Biiyiik veri, bulut hesaplama ve yapay zeka isletmelerinin hizla
biiytimesi, dijital ekonomiye biiyiik destek vermektedir. Uretim bakimindan bakildiginda da
isletmelerin dijitallesme seviyesi siirekli ylikselmektedir.
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Cin Sanayi ve Bilisim Bakanligi tarafindan agiklanan son verilere gére, Cin’de diinyanin en
biiyiik 5G ag1 olusturulmustur. 2020 y1l1 sonu itibariyla, Cin’de hizmete giren 5G baz istasyonu
sayis1 718 bini agsmis ve 200 milyondan fazla cihaz da 5G’ye baglanmistir.

Cin’in ti¢ biiylik telekomiinikasyon operatoriiniin gecen yil yaptig: 5G ile ilgili yatirimlarin 210
milyar yuani (32 milyar dolar) astig1, isletmelerin bulut hesaplama ve veri merkezi gibi alanlara
yonelik yatirimlarinin da 180 milyar yuani (28 milyar ABD dolar1) buldugu tahmin
edilmektedir.

Dijital ekonominin gelisiminde hizmet sektdrii oncii rol oynamaktadir. Ozellikle e-ticaret ve
paylasim ekonomisi gibi hizmet sektorlerinin hizla dijitallesmesi, dijital ekonominin
biiytimesine biiyiik katkida bulunmaktadir. Ornegin, Cin'de 2020 yilinda online mal ticaretinde
gerceklestirilen perakende satig hacmi 8,5 trilyon yuanla (1 trilyon 214 milyon dolar) 2019
yilina gore %19,5 artmistir.

Cin'de dijital ekonomi sadece hizmet sektoriiyle degil, imalat, tarim, ulagim, egitim ve saglik
basta olmak iizere biitiin sektorlerle i¢ ige ge¢mektedir. 2020 yilinda Cin'de sanayi, ulasim ve
saglik sektorlerinde 5G teknolojisinin kullani1ldig1 400'den fazla proje hayata gegirilmistir.

2020-2025 yillar1 arasinda 5G'nin, Cin'de dijital ekonomiye 15,2 trilyon yuanlik (2,2 trilyon
dolar) katki saglamasi beklenmektedir.

Ayrica, Cin'in resmi makamlar1 tarafindan 2020 yilinda, tlkedeki dokuz yeni meslek
aciklanmigtir. Dokuz meslegin dordii dijital ekonomiyle siki sikiya baglantilidir. Bu meslekler

arasinda "blockchain miihendisligi", "online pazarlamacilik", "bilgi giivenligi testi personeli”
ve "online 6grenim hizmeti personeli" yer almaktadir.

Bunlar arasinda en popiiler meslek ise, online pazarlamacilik kategorisinde bulunan "canlt
yayin platformlart satis temsilcileridir". Aligveris sitelerinde yaptiklari canli yayinlarla {iriin
satan internet fenomenleri, bundan sonra resmi bir meslek olarak kabul edilmektedir.

Diger taraftan, Cin toplumu yaslanmakta olan bir toplumdur. Yeni teknolojilerin hizla
gelismesi, yasl niifusta dijital boliinme sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
kapsamda, Cin Devlet Konseyi Ofisi 2020 yili Kasim ayinda, “Yaghlarin Yapay Zeka
Teknolojisini Kullanirken Karsilastiklart Zorluklara Iliskin Coziim Plan1” yaymmlamistir.
Planda, yaglilara kolaylik saglamak amaciyla, saglik, tiikketim, kiiltiir ve eglence gibi alanlari
kapsayan 20 6nlem saptanmustir.

Ornegin, otogar, tren istasyonu, kiiltiir salonu ve stadyum gibi yerlerde basili biletlerin
kullanilmasi veya biitiin tiiketim alanlarinda nakitle ve banka kartiyla ddeme yapilmasi
imkanlar1 saglanmaktadir. Bir baska ifadeyle Cin bir yandan dijitallesme i¢in olduk¢a 6nemli
adimlar atarken, diger taraftan da toplumsal gereklilikleri de g6z ard1 etmemektedir.
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